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SYNTHESE

La présence sur le territoire national de ressortissants communautaires, issus des
minorités Roms, et vivant dans des conditions de trés grande précarité est une guestion
récurrente pour les pouvoirs publics.

Cette question n’est pas récente, puisque la migration des populations d’ origine Rom
dans les pays européens commence a apparaitre au tournant des années 90, au moment ou la
construction européenne prend une dimension nouvelle avec le principe de la libre circulation
des personnes et ou le démantéement de I’ ancien « bloc communiste » ouvre les frontiéres a
I’Est. L’ adhésion ultérieure de certains de ces pays al’ Union européenne ne s est pas traduite
par des mouvements de population massifs. Cependant elle a été percue par des minorités
comme une opportunité d’améliorer des conditions d’ existence particulierement difficiles.

Cela a été le cas pour des groupes ou des familles Roms, issus principalement de
Roumanie et, dans une moindre mesure, de Bulgarie.

Ces personnes se sont installées en France, de fagon plus ou moins durable, dans des
conditions précaires, qu’il s agisse de campements illicites ou de squats, en se concentrant
majoritairement dans une guinzaine de départements de la région parisienne et de la province,
en périphérie des grandes agglomeérations ou dans les villes centres (Lille, Marseille, Nantes,
Toulouse, Grenaoble...). Cette population est évaluée, selon les informations recueillies par la
mission, aprés un questionnaire adressé aux préfets de département, a environ 20 000
personnes.

L’ occupation illicite des terrains et des squats conduit, aprés décision de justice, a
I’ évacuation des lieux. La prise en charge des populations est rendue difficile par le nombre
d’ occupants des sites et la composition des familles, souvent intergénérationnelle.

Le gouvernement a précisé, a travers la circulaire du 26 aolt 2012 relative a
I’anticipation et a |I’accompagnement des opérations d’ évacuation des campements illicites,
les lignes directrices a suivre par les préfets pour administrer ces situations. La mission
interministérielle que le Premier ministre a confiée al’inspection générale de I’ administration
(IGA), I'inspection générale des affaires socides (IGAS), au consell généra de
I’environnement et du développement durable (CGEDD) et a I'inspection générale de
I’administration de I’éducation nationale et de la recherche (IGAENR) avait pour mandat
d’ évaluer les conditions de mise en oauvre de ces instructions et de proposer des modalités
d’ évolution et daméioration, notamment a partir des bonnes pratiques et des
expérimentations conduites local ement.

Entre janvier et mars 2013, la mission a analyse, sur le terrain, les situations de 14
départements et recueilli les retours d’expérience des principaux acteurs impliqués dans la
gestion des dossiers locaux. Ces témoignages ont permis de dresser le constat que le présent
rapport dével oppe, sans chercher a atténuer la complexité de certaines situations.

Apres avoir constaté les difficultés inhérentes a la situation précaire des campements,
la mission a examiné la coordination des acteurs et la mise en cauvre des mesures préconisees
par lacirculaire du 26 aolt 2012.



1- Les mesures prises pour anticiper les évacuations : la nécessité de
professionnaliser les diagnostics

Le pilotage du comité de suivi mis en place par les préfets pour coordonner I’ action de
I’Etat et de ses partenaires apparait inégal en raison de la disparité des moyens mis en cauvre
par les administrations et de I’adhésion plus ou moins affirmée des collectivités locales a la
conduite de projets d'insertion. Dans I’ ensemble, la mission a constaté que la volonté d’ agir
des intervenants - pouvoirs publics, collectivités, associations et ONG - ne saurait étre mise en
cause. Néanmoins, certains dispositifs généraux ne sont pas adaptés ou S averent peu
efficients. Par ailleurs, dans certains départements, on reléve un déficit de connaissance des
publics Roms a I’ origine d’ une forme de passivité ou d un sentiment de blocage devant les
actions a entreprendre.

La premiere éape, qui est celle des diagnostics, dont la circulaire réaffirme
I’importance, est diversement apprénhendée. Le passage d'une approche antérieurement
dominée par les problématiques d' ordre public et d’ éoignement a un diagnostic plus global
des situations individuelles et familiales ne peut étre acquis sans un temps d adaptation, voire

d’ apprentissage.

Selon les sujets, cette progression est plus ou moins aisee. Si les diagnostics relatifs a
la santé ne semblent pas poser de difficulté maeure, la mission a relevé gque le « diagnostic
socia », celui qui permet de prendre la mesure des situations personnelles et familiales,
demeure difficile aréaliser sans une solide expérience des populations en grande précarité. La
professionnalisation des intervenants est nécessaire.

Pour la mission, ce sont les diagnostics relatifs a I’emploi qui demeurent les plus
embryonnaires. Cela manifeste une difficulté du service public de |’ emploi a accompagner, en
particulier dans le contexte économique actuel, un public qui cumule différents handicaps,
dont assez souvent celui de |’ absence de maitrise de lalangue francaise.

2- L’évaluation des dispositifs de droit commun : des situations fragiles,
desprisesen charge partielles

L’analyse de I'accés aux dispositifs de droit commun révéle des situations trés
fragiles et des prises en charge partielles. La vision qui s en dégage est marquée par une
grande hétérogénéité dans le recours effectif aux dispositifs existants.

S agissant du droit a la santé, la mission a relevé que, comme pour d autres publics
caractérisés par une grande precarité, I’ acces effectif au systéme de soins demeurait complexe
et long, méme avec un accompagnement socia structuré. Si la mission n’a pas, par exemple,
rencontré de cas de refus d ouverture de droits al’ Aide Médicale d’ Etat (AME), elle constate
des délais mgjoritairement assez longs.

Dans le domaine de la scolarisation, la situation peut étre considérée comme mieux
appréhendée par les services compétents, notamment pour ce qui concerne |’accés a
I"instruction dans le primaire, mais avec de fortes disparités selon les communes dans les
départements observés. Formellement, les inscriptions scolaires sont obtenues dans la plupart
des cas, mais lamission a constaté des oppositions manifestes de la part d’ élus alant jusqu’ au
refus d’inscription. Ceci constitue sans doute un des points de vigilance majeurs.



Par ailleurs, la réalité des parcours scolaires se heurte a des obstacles importants. I
peut sagir de difficultés dues a I’éoignement des écoles, au déséquilibre des capacités
d’accueil, au manque de personnels disposant des compétences nécessaires a la prise en
charge d’ ééves non francophones. La mission a observé également le risque de blocage que
pouvait entrainer la prise en charge de groupes importants et la nécessité de veiller a prévenir
la tentation d’ organiser des « classes a caractere ethnique » qui sont contraires aux principes
de I'Ecole républicaine. Enfin, et ceci doit également &re rappelé, le travail
d’ accompagnement social doit aussi servir a faire évoluer |’ apprénhension par les familles
ellessmémes de ce qu’ est I’ obligation d’ assiduité scolaire et de son caractére impératif.

S agissant du marché de I’emploi, la mission note que |’ accés effectif de ces publics
est tres inégal. Cette situation s explique par un niveau de compétences assez faible par
rapport aux exigences des employeurs. Les métiers déclarés dans le pays d' origine sont le plus
souvent ceux d’ouvrier agricole, du batiment, d artisan, de mécanicien. Souvent, les intéressés
ne sont pas en mesure de présenter les certifications correspondantes, car ils ont appris et
travaillé de facon informelle ou n’ont pas pu conserver leurs documents. La différence des
standards de qualification entraine dans la plupart des cas |la nécessité d’ une mise a niveau par
une formation. Cette situation est aggravée par I'éat du marché de I’emploi qui pénalise
lourdement les publics peu ou pas qudlifiés. De ce fait, dans les cas ou les intéressés
obtiennent des contrats de travail, ceux-ci sont le plus souvent des contrats a durée
déterminée, en dépit de |’ appui des associations qui |es accompagnent.

La difficulté a obtenir une autorisation de séour, nécessaire pour la délivrance de
I’autorisation de travail, méme lorsque |'intéressé fait I'objet d’un parcours d'insertion
accompagné, est également caractéristique. |l faut signaler aussi le faible positionnement des
services du travail et de I’emploi sur le public Rom, ainsi que la réticence de ces services a
délivrer des autorisations de travail pour ces publics dans certains départements. La mission,
sauf dans de rares cas, N’ a pas été en mesure d’ observer d’ évolution notable dans ce domaine,
méme apres I’ @argissement de la liste des métiers en tension et I’ ouverture des contrats aideés,
alors que I’ application des mesures transitoires cessera, en tout état de cause, a la fin de
I”année 2013.

Une partie de ces populations est désireuse de continuer a exercer dans un cadre |égal,
mais non salarié, les activités de ferraillage, de mécanique et de béatiment. Une action autour
del’aide alacréation d’ entreprise ou sous le statut de travailleur indépendant serait de nature
a leur permettre de développer une activité économique reguliere. La majorité des
associations privilégient néanmoins I’insertion par I’emploi salarié, au moins dans un premier
temps.

A I'issue de I’ évacuation des campements, les dispositifs d’ accueil d’ urgence sont peu
adaptés a la structure des familles et les difficultés des structures classiques ne permettent pas
de trouver, dans la plupart des cas, un hébergement au-dela de quelques jours. Il arrive
également qu’ aucune solution de relogement ne soit proposée en raison de la saturation des
dispositifs.



3- Les dispositifs de stabilisation et d’insertion offrent des résultats
transposables

Un nombre significatif de collectivités locales offrent des aternatives a la prise en
charge des populations Roms et proposent des parcours d’'insertion en partenariat avec les
associations et organismes sociaux. On dégage trois types d’ opérations :

- I’accueil sur des sites mis a disposition par les collectivités locales, avec
délibération du consell municipal et dans le cadre d'une convention
d’ occupation temporaire, apres|’ évacuation d’ un campement ;

- le relogement dans des béatiments désaffectés a I’ initiative des associations
ou de I’ Etat, dans I’ attente d’ une solution plus satisfaisante, site d’insertion
ou offre dans le parc social diffus;

- I'accueil sur un site d'insertion, dans le cadre d’une opération de type
maitrise dcauvre urbaine e socide (MOUS), qui permet
I’accompagnement social des familles et le suivi de leur parcours en
matiere d’ acces aux droits.

Ainsi, plusieursinitiatives locales ont permis d’ apporter une réponse pragmatique pour
sortir de la simple «addition » de dispositifs de droit commun et mettre en cauvre une
approche intégrée, depuis le diagnostic jusqu’al’acces al’emploi et au logement, atravers un
accompagnement social dans la durée. Les actions les plus complétes sont les derniéres
citées: connues sous le nom de site ou de «village» d’'insertion, de site de stabilisation,
adossées a une opération de type maitrise d’ cauvre urbaine et sociale (MOUS), ou simplement
conduites dans le cadre de conventions, elles existent dans plusieurs des départements visités
par la mission, souvent depuis plusieurs années. La plupart d’ entre elles ont été mises en place
a l'initiative de collectivités territoriales, s appuyant sur des opérateurs associatifs, mais
certaines |’ ont éé sous|’impulsion de |’ Etat.

Ces dispositifs se fondent, a partir d’ un diagnostic social, sur la volonté des personnes
prises en charge de s insérer durablement, au terme de leur parcours, dans la société francaise.
Il ne s agit donc pas simplement de traiter la question sous I’angle de I’ urgence, qui doit bien
sOr étre prise en compte, mais bien d’une logique d’insertion et d intégration. Ces éléments
sont essentiels dans la mesure ou ils permettent de reconsidérer clairement la question
del’installation au regard d’un véritable projet devie en France. Les expériences les plus
anciennes montrent bien que le concept lui-méme peut fonctionner, des lors qu'il repose sur
une relation fondée sur des droits et obligations reconnus de part et d autre.

Deux conditions préalables sont en effet réalisees :

- les associations accompagnent les familles ou les personnes isolées dans un
parcours d'accés aux droits (santé, scolarité, emploi) qui leur permet de
Sadapter et d étre orientées vers un logement pérenne; elles ont une
convention d’ objectifs avec laou les collectivités partenaires ;

- les familles, qu elles aient été choisies ou non apres un diagnostic social,
signent un engagement a appliquer des régles telles que la scolarisation des
enfants et e respect de prescriptions pour la vie du site qui garantit leur
adhésion au projet et met en jeu leur responsabilite.



Dans la mgjorité des cas, al’ exception de quel ques ménages, ces processus recueillent
une forte adhésion des intéressés et les échecs apparaissent limités, a I’exception d’'un
allongement de la durée de résidence quand un emploi n’a pu étre trouvé, notamment pour les
raisons exposees ci-dessus. Généralement, les familles parviennent a régler leur situation et
accédent a un logement au bout de deux a trois ans. Le rapport expose en détail des
expériences conduites en province et en région parisienne.

Les difficultés de montage de ces opérations tiennent généralement a des facteurs
externes:

- négociations complexes avec les partenaires publics pour la recherche de
terrains disponibles;;

- réticence des élus en raison du faible seuil d’ acceptabilité sociale de leurs
administrés;;

- insuffisante mobilisation des financements, comme les fonds européens,
pour lamise en cauvre,

4- L es conditions d’ une évolution positive

L’amélioration de la connaissance concernant ces populations constitue un
préalable indispensable. Le manque de données prive actuellement les autorités publiques
d’indicateurs pour conduire leur action, et contribue a alimenter les controverses sur une
guestion qui reste polémique. 1l N’y a pas de consensus sur les finalités d’ une action publique
dans ce domaine. Le développement des enquétes et des études pour recueillir des données
objectives, |I'établissement d ééments de diagnostic partagés au niveau local et national,
I’ évaluation des actions menées doivent étre considérés comme des priorités. Ce n’ est que sur
cette base que les pouvoirs publics pourront développer une approche pragmatique visant a
organiser et faire converger les efforts de tous les acteurs.

L’addition des mesures de droit commun ne suffit pas a garantir un acces aux
droits correct des populations Roms, souvent peu familiarisées avec les circuits
administratifs. La circulaire du 26 ao(t 2012 en instaurant un comité de suivi a lancé une
approche partenariale qui doit étre beaucoup plus globale. Pour améliorer la situation
constatée par lamission, des lignes directrices peuvent étre fixées :

- I'Etat devrait définir plus clairement sa feuille de route vis-avis de
populations qui ont la particularité d’ étre des ressortissants européens et ne
bénéficient pas, de ce fait, du droit d'asile, mais présentent souvent les
mémes caractéristiques que les demandeurs d’ asile et peuvent connaitre les
mémes situations de grande précarité que les ressortissants de pays tiers
immigrant en France ; la maeure partie des interlocuteurs rencontrés ont
souhaité que le positionnement des pouvoirs publics soit plus clair en ce
sens;

- les autorités doivent faire appliquer sans réserve les droits essentiels
attachés ala scolarisation et ala santé.

Le principe de scolarisation des enfants de familles présentes dans les campements ne
doit souffrir aucun manquement. C'est un droit indiénable de I'enfant et il doit ére une
priorité de I’ action des pouvoirs publics en accord avec |’ esprit de I’ Ecole de la République.



Méme si les conditions de déroulement d’une scolarité normale ne sont pas réunies
dans les campements, l'inclusion dans les classes ordinaires doit constituer la modalité
principale de scolarisation et demeurer en tout état de cause le but a atteindre, tout en
recourant temporairement a des aménagements et a des dispositifs particuliers. La double
entrée - scolarisation des enfants et aphabétisation des parents observée avec intérét par la
mission - devrait étre encouragée et systématisée dans tous les projets de contractualisation
mis en place sur les sites d’ insertion.

L’amélioration de la condition sanitaire de ces populations passe par un meilleur accés
aux droits et aux soins et s'inscrit donc dans le cadre plus général de la gestion des dispositifs
de I’'AME, de la CMU et d'accés aux soins des populations précaires qui a fait I’objet de
recommandations, notamment dans divers rapports antérieurs de I'inspection générale des
affaires sociaes. Il sagit en particulier de développer des actions vers et dans les
campements, notamment autour de la santé des femmes et des enfants.

Ensuite, I’ Etat et les collectivités territoriales ne peuvent agir pour ces sujets que dans
le cadre d'une coopération permettant de définir des lieux d accueil et des méthodes de prise
en charge partagées. Le face a face, trop souvent constaté, de collectivités de plus en plus
réticentes a s'engager et des préfets de département désireux de débloquer les situations de
campements illicites impossibles a pérenniser, doit étre dépasse. Un espace de concertation et
d arbitrage plus large doit étre trouvé, notamment au niveau régional, encore trop peu utilisé.
Une plate-forme de travail associant les pouvoirs publics, I'Etat et les collectivités, devrait
étre située a ce niveau. Cette évolution est d’ autant plus nécessaire en |le-de-France ou les
départements confrontés a la circulation des populations évacuées des campements ne
parviennent plus atrouver de solution au sein de leur espace territorial.

Pour faciliter |’ insertion des populations concernées qui ont un projet de vie en France,
le choix des moyens appartient aux pouvoirs publics, en lien avec les opérateurs désignes,
mais des outils permettant de fédérer ces actions sont nécessaires. Ce peut étre la mise en
place de plates-formes locales d accueil, d orientation et dinformation, permettant
d'identifier la population intéressée dans un département ou a cheva sur plusieurs
départements dans les régions importantes (Ile-de-France, Nord). A cet égard, le projet d’ une
association opératrice d'insertion en Seine-Saint-Denis est exposé dans le rapport.
Localement, ce projet a recueilli I’accord des autorités de I'Etat et des collectivités
territoriales.

Une melilleure identification des populations pour améliorer leur connaissance est
souhaitable. Les collectivités locales peuvent jouer un rble dans cette optique et leur
expérience devrait étre mieux et plus largement partagée. La définition d'un cadre pour
I”accueil et I'intégration des Roms, qui pourrait étre élargi aux citoyens européens en situation
de précarité et présentant un projet de vie en France, pourrait étre proposée, notamment pour
I’acces alalangue, alaformation, et al’ apprentissage de la citoyenneté.

La mission a également constaté sur le terrain la multiplication des opérations de
coopération menées par les associations d’insertion pour faciliter le retour dans leur pays des
personnes qui ne peuvent pas réaliser celui-ci sans appui et ne sont pas en mesure de s’ établir
dans un autre pays européen : familles séparées, personnes agées ou isolées. Cet appui pour
un retour est un paralléle a I'appui des familles et des personnes qui N’ envisagent pas de
retour et dont tous les liens familiaux se trouvent dans les pays européens autres que leur pays
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d’origine. Il existe donc bien des situations et des projets d avenir tres différents qui peuvent
étre mieux cernés al’issue du travail social.

Le travail de la France dans le cadre de |a coopération décentralisée et du groupe de
réflexion des ambassadeurs européens sur la question des Roms va dans le sens de ces
initiatives. Etablir les minorités Roms dans leur pays d origine nécessite de rédiser des
actions d'appui aux collectivités locales et aux territoires d’ou elles viennent, eux-mémes
désireux de développer cette coopération, mais implique aussi la mise en oauvre effective des
programmes européens d’inclusion destinées a ces minorités dans leurs pays, afin de les
intégrer pleinement’. Cet aspect se situe aux limites de I’ éude demandée & la mission, mais il
est important pour le déterminisme des situations, de nombreuses familles effectuant encore
des allées-et-venues réguliéres entre pays d’ accueil et pays d’ origine.

! Seulement 10 % de la programmation FEDER et FSE a été consommée en Roumanie pour |a période 2007-
2013.
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INTRODUCTION

Le Premier ministre a demandé qu'une mission interministérielle conduite par
I"inspection générale de I’administration (IGA), I'inspection générale des affaires sociales
(IGAS), I'inspection générale de I’administration de I’ éducation nationale et de la recherche
(IGAENR), le conseil général de I’environnement et du développement durable (CGEDD)
« evalue les dispositifs d’ accompagnement des personnes présentes dans les campements », a
lasuite de la diffusion aux préfets de la circulaire du 26 aolt 2012 relative al’ anticipation et &
I’ accompagnement des opérations d’ évacuation des campementsillicites.

1. Cadredelamission

Cette évauation devait concerner «l'ensemble des aspects interministériels de
I’accompagnement :  scolarisation, santé, travail et emploi, formation, droits sociaux,
logement, mise a |’abri » en recensant «les dispositifs existants, qu'il s'agisse de ceux
relevant du droit commun ou de dispositifs spécifiques comme les villages d'insertion, ainsi
gue des expérimentations en cours et des bonnes pratiques ». La mission devait aussi procéder
a une appreciation du rapport colt/efficacité des dispositifs, ains que de I’analyse de leurs
effets sur I’ intégration des personnes, tout en portant une attention particuliere aux personnes
vulnérables.

La mission a rencontré en décembre 2012 |le cabinet du Premier ministre et ceux des
ministres signataires et leur a remis une note de cadrage®. Il a été admis que la notion de
« campements », telle qu'évogquée par la lettre de mission, doit Sinterpréter de maniere
circonscrite. Seules ont été considérées dans le cadre des travaux les situations correspondant
a des regroupements de plusieurs familles ou personnes, se déclarant d origine Rom et issues
de pays de I’Union européenne, notamment la Roumanie et la Bulgarie, occupant ou ayant
occupé sans titre des propriétés ou des terrains non bétis publics ou prives.

La mission a considéré que, de ce fait, la notion de « campements » n’englobe pas le
cas des aires aménagées pour les « Gens du voyage » vivant sur le territoire national ou des
aires dite « de grand passage » qui font |’ objet d’ une occupation prévue par la réglementation
en vigueur. Elle a écarté, par ailleurs, de son champ d’ analyse les situations particulieres telles
gue les campements qui hébergent des immigrés clandestins existant dans les départements
d’ outre-mer comme la Guyane ou Mayotte.

2- Organisation dela mission et départementsvisités

Comme le prévoyait sa note de cadrage, la mission a rencontré les services et les
administrations intéressees au niveau central, ainsi que le déégué interministérie a
I’hébergement et a I’ acces au logement (DIHAL) lors de trois réunions (comité de pilotage,
réunions internes). Elle s'est également rendue dans 14 départements de province et de la
région parisienne. Lors de ces déplacements, elle a rencontré les préfets et les services de
I'Etat, les éus des collectivités locaes concernées (communes, communautés

2Cf. Annexel.
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d’ agglomération et communautés urbaines, départements, régions), les associations de
défense des occupants des campements, les associations d’insertion et d’ accompagnement
vers le logement, les bailleurs sociaux, les opérateurs, et toute personne qui a souhaité
S entretenir avec elle.

Lamission s est rendue en moyenne sur deux sites ou villages d'insertion dans chaque
département, ainsi que sur des terrains ou des bétiments occupés de facon illicite, en attente
d’ évacuation ou encadrés par les autorités et les associations. Lors de ces visites, elle éait
géné&ralement accompagnée par des responsables de la préfecture, des élus ou leurs
représentants, et des associations d’insertion travaillant sur les sites. Pour toutes ces visites, la
mission a échangé avec des personnes et des familles présentes sur les lieux. Elle a également
été recue par des familles sur les sites d’'insertion ou dans les logements qui leur ont été
attribués dans e parc social.

L’organisation des déplacements a été pilotée par la mission en liaison avec les
préfectures qui ont été des pbles detravail et de réunion dans la majorité des cas.

Un questionnaire sur la situation de chague département a été adressé a tous les
préfets, dans le cadre des questions hebdomadaires du secrétaire général du ministére de
I’intérieur, pour permettre a la mission de s'informer sur la situation des campements, des
populations et des dispositifs.

Pour chaque département, lessitesvisitésont éélessuivants:

- lsére: sited hébergement de LaTronche et delaPlainedel’ Isere;

- Loire-Atlantique : site d'insertion de Couéron, un site d’ insertion a Nantes ;

- Bouches-du-Rhéne: caserne Cardot, Espace « solidarité et hébergement », site de
Fontainieu ; visite d’une famille logée dans un appartement du parc social de la
villede Marseille;

- Rhoéne: caserne de Sathonay-Camp; visite d’'un appartement occupé par une
famille du projet « Andatu » ;

- Mosdle: Visite de familles logées au foyer Fournel aMetz ;

- Meurthe-et-Moselle : campement illicite et terrain stabilisé de Maxéville;

- Nord: sitesd'insertion de Lille-Fives et de Faches-Thumesnil ; campement illicite
delaported Arras;

- Alpes-Maritimes: campement illicite delaPlaine du Var et un squat a Antibes ;

- Haute-Garonne: terrain de stabilisation de la Flambere ;

- Aude: site de Saint-Loup (gens du voyage) ;

- Essonne: campement illicite d Ormoy ;

- Val-de-Marne: site dinsertion d Orly, dit «le Hameau du Bouvray », site
d’insertion de Choisy-le-Roi ;

- Val d’'Oise: campement illicite dit de « la Ruelle du pavillon » a Deuil-la-Barre ;

- Seine-Saint-Denis: sitesd’ insertion d’ Aubervilliers et de Montreuil.
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CHAPITRE 1
UN ETAT DESLIEUX COMPLEXE A ETABLIR

Lamission s est heurtée, comme tous ses interlocuteurs, aladifficulté d éablir un état
des lieux fiable des campements et de leurs occupants en I’ état actuel des connai ssances.

1.1. Le constat : un phénomeéne concentré sur une quinzaine de
départements

Le nombre des campements n’est généralement connu qu'au niveau
départemental (préfet) ou communal (maire), avec une marge d'incertitude patente, les
sites pouvant aller d une ou deux familles a un millier de personnes. Les installations peuvent
étre tres mobiles et ne durer que quelgques jours ou fixes et pérennisées depuis plusieurs
années. Cette variabilité a un effet sur la nature sociologique du campement, installation
temporaire de quel ques personnes ou grand bidonville implanté dans le tissu urbain.

L es populations occupant les campements sont également mal connues, dans leur
nombre et leurs caractéristiques. Elles peuvent faire I’objet de «comptages» par les
autorités lors de I’ identification du campement, mais pas d’ un recensement de type INSEE, se
déplacent fréquemment, ne sont pas inscrites en mairie, puisgque cette réglementation, si elle
existe®, n’ est pas mise en cauvre pour les résidents européens. Jusgu’au 1% janvier 2014, elles
doivent obtenir une autorisation de sgour pour travaller, mas elles ne font pas
systématiquement ces demandes. Quand c'est le cas, les statistiques des demandeurs ne
prenant en compte que la nationalité, il n’est pas possible de dire si |es personnes concernées
appartiennent a la population dite « Rom ». Cette population elleeméme est commune a
plusieurs Etats dont la plupart, a I’inverse de la Roumanie et de la Bulgarie, n’ appartiennent
pas al’ Union européenne (Serbie, Bosnie, Croatie, Moldavie...). Aingi, il arrive que plusieurs
nationalités cohabitent au sein des grands campements avec des statuts différents au regard
des textes concernant les étrangers.

La mission, dans le but de disposer de données de base, a adressé aux préfets un
guestionnaire sur le nombre de campements dans leur département. Les deux tiers des
préfectures ont répondu (65 départements de métropole). Ce questionnaire fait apparaitre une
situation tres contrastée :

- pour les deux tiers de ces réponses (39 préfectures), les problémes sont minimes ou
le département ne compte pas de campement illicite ;

- pour un peu plus d un tiers des réponses (26 préfectures représentant un quart du
territoire), les départements sont confrontés a cette question, avec un nombre plus
ou moins important de campementsillicites et des expériences pour loger et insérer
leurs occupants.

3 Article L.121-2 du code de I’ entrée et du s&our des étrangers et du droit d’ asile (CESEDA).
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Les chiffres relevés sont donc une estimation valable pour le mois de janvier 2013 sur
la base des réponses communiquées a la mission. Le nombre d’ occupants des campements
estimé en janvier 2013, d'apres les réponses au questionnaire, est donc plus proche de la
fourchette haute (supérieur a 20 000) que de la fourchette basse indiquée par certaines sources
(15 000) - dautant que des départements qui ont omis de répondre ont des campements
connus sur leur territoire (Gironde).

Tres nettement, les sites les plus concernés sont les villes importantes et en particulier
les agglomérations. Le centre de la France et les territoires ruraux sont trés rarement au
contact de campements.

Le fait marquant est que la moitié de cette population se trouve concentrée dans
cing départements de larégion parisienne. Si I’on y ajoute une dizaine de départements
de province, comprenant notamment les agglomérations de Lille, Marseille, Lyon,
Nantes, Toulouse, Nice, Strasbourg, Montpéellier et Grenoble, on parvient a 85 % des
implantations. A | heure actuelle, la question parait donc bien liée a certains départements
ayant des zones d’ attractivité importantes et non a |’ ensemble du territoire national .

Réponses des préfets au questionnaire dela mission (janvier-février 2013) :

-Seine-Saint-Denis: 116 campements - 7488 personnes
-Essonne: 26 campements - 1630 personnes
-Val-de-M arne : 56 campements — 1200 personnes
-Seine-et-Marne: 12 campements - 700 personnes
-Val-d’Oise: 7 campements - 500 personnes

-Yvelines: 2 campements - 155 personnes
-Hauts-de-Seine : 1 campement a Chatenay-Malabry limitrophe avec |’ Essonne — une
vingtaine de personnes

-Nord : 40 campements — 3 300 personnes, dont 900 a Lille

-Bouches-du-Rhéne: 35 campements et sguats, dont 23 a Marselle, et 1300
personnes recensees

-Rhdne : 46 campements et squats -1126 personnes

-Loire-Atlantique : 31 campements - 950 personnes

-Haute-Garonne : 6 campements - 600 a 800 personnes

-Alpes-Maritimes: 3 sguats - 350 personnes

-Bas-Rhin : 10 campements - 290 personnes

-Hérault : 3 campements a Montpellier - 280 personnes

-lsére: 2 campements - 129 personnes

-Pyrénées-Orientales: 8 petits campements a Perpignan principaement - une
centaine de personnes

-Céted’ Or : 4 campements a Dijon - une centaine de personnes

-Loire: 2 campement a Saint Etienne - 75 personnes
-Haute-Savoie : 2 campements - 56 personnes

* Les départements indiquant un état « néant » : Ain, Allier, Alpes-de-Haute-Provence, Ardéche, Ardennes,
Aube, Aveyron, Calvados, Cantal, Cher, Corréze, Haute-Corse et Corse-du-Sud, Cétes-d’ Armor, Dordogne,
Eure-et-Loir, Gers, Jura, Landes, Loiret, Lot, Lot-et-Garonne, Lozére, Maine-et-Loire, Marne, Haute-Marne,
Mayenne, Morbihan, Qise, Picardie, Haute-Sabne, Savoie, Deux-Sévres, Tarn, Tarn-et-Garonne, Territoire-de-
Belfort, Vendée, Vosges, Yonne.
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-Moselle: 1 campement - 53 personnes

-Seine-Maritime : 2 campements et 4 squats - environ 50 personnes

-Gard : 3 campements a Nimes - une quarantaine de personnes
-Pyrénées-Atlantiques: 1 campement - une trentaine de personnes (évacué)
-Pas-de-Calais: 3 campements a Lens : une vingtaine de personnes
-Doubs: 2 petits campements — une vingtaine de personnes
-Haute-Vienne: 1 campement résiduel de 6 personnes
-Charente-Maritime : 2 campements évacués — environ 80 personnes
-Loir-et-Cher : un campement pris en charge par laville de Blois.

1.2. Les estimations chiffrées sont tresliées au contexte local

L es estimations chiffrées demeurent trés liées au contexte local et ne peuvent en
I’état actuel étre recoupées d’un département a I’autre. L’ estimation nationale comme les
recensements locaux effectués restent impreécis pour différentes raisons.

Localement, les décomptes sont faits par différents services a différents moments :
estimations faites en prévision des évacuations par les préfectures ou des associations dans le
cadre d'un diagnostic, recensements des mairies effectués par les polices municipales ou des
centres communaux d’action sociale (CCAS), controles des services de police et notamment
de la police aux frontieres (PAF). Les chiffres recueillis ains présentent des écarts
significatifs.

Un exemple de décompte « fluctuant » a Toulouse :

Selon la réponse au questionnaire de la mission, |’ évaluation de la préfecture s établit a
6 sites (campements) répertoriés, regroupant 600 a 800 personnes (cf. ci-dessus). La
mairie de Toulouse a, quant a elle, communiqué a la mission un recensement qui fait
apparaitre un nombre de sites plus important (10) mais regroupant « seulement » 400
per sonnes environ.

La mission note, sans pouvoir nécessairement dégager toutes les raisons d'un tel écart,
que |’approche de la mairie, dans le cas examing, semble plus précise sur la
connaissance des petits sites (le document communiqué recense notamment de petits
regroupements de 6 a 10 personnes - certainement plus « discrets »). Cela peut ére da
au fait que les différents services de la collectivité qui, au titre de leurs missions,
«quadrillent » le territoire de maniere tres fréquente, sont mieux a méme d'identifier
les petites structures que les services de I’ Etat, notamment ceux chargés de la sécurité
qui se concentrent sur les sites plus problématiques.

L’ écart sur le nombre de personnes peut illustrer aussi la fluctuation des occupations a
un instant «t» sur un site donné, I’approche de la mairie se concentrant davantage,
dans le cas de Toulouse, sur les personnes « stabilisées », méme de maniére précaire,
sans nécessairement pouvoir prendre en compte dans le dénombrement celles qui
peuvent étre la de maniére plus ou moins pendulaire.

Cette difficulté se retrouve aussi dans le cas des opérations effectuées dans le cadre de
la circulaire du 26 ao(t 2012. Dans le cas de celle dite des « Berges de Garonne », le
premier travail de recensement documenté par les services de la ville de Toulouse
indiquait la présence de 131 personnes (90 adultes, 41 enfants). Lors de I’ opération de
démantelement, le recensement des services de I'Etat ne fait plus apparaitre que 89
personnes, dont 29 enfants, soit une attrition de présd’'un tiers.
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Faute de pouvoir disposer des données individuelles, il n’est pas possible de connaitre
précisément |e devenir des personnes « manguantes ».

On peut admettre qu' une partie d’entre elles correspondraient au groupe s éant
déclaré désireux de retourner dans le pays d origine (source : diagnostic mairie), mais
cette hypothése restait a verifier.

Enfin, les situations correspondant a des expulsions de squats réalisées depuis la mise
en place de la circulaire par les services de I’ Etat, agissant a chaque fois dans le cadre
d un concours de la force publique, mentionnent des emprises non répertoriées dans les
documents de la mairie (4 opérations entre le 19 septembre 2012 et le 26 janvier 2013).

En I'absence de stabilité des populations, les campements étant des lieux
essentiellement précaires, les tableaux de bord sont sujet a fluctuations et ne peuvent se
recouper, fat-ce al’instant « t » lors des réunions mensuelles des comités de suivi.

La mission estime que la population résidant en campement peut étre évaluée, au
regard des observations qu'elle a recueillies, sur la base d’une fourchette haute de 20 000
personnes a minima. Des chiffrages 2011-2012, effectués par les associations, indiquent le
chiffre de 15 000 & 20 000 personnes. Cette incertitude sur 20 % a 25 % de la population ne
peut pas étre réduite en raison de I’imprécision et de | hétérogénéité des types de décomptes
actuels. Enfin, la libre circulation des occupants des campements comme ressortissants
européens rend nécessairement imprécise |’ estimation de leur présence sur le territoire. Un
écart de 15 % a 20 % selon les périodes et les saisons n’ est pas surprenant.

Les interlocuteurs rencontrés par la mission, qu’il s agisse des pouvoirs publics ou des
intervenants sociaux, s accordent pour dire gu’on ne constate pas, pour la période observée,
d’ afflux de population, mais des allées-et-venues et, surtout, des déplacements de groupes au
sein de l'aire régionade en lle-de-France, en dehors des parties rurales, et au niveau
interdépartemental dans certaines régions. Cette observation est a tempérer pour la région
Rhéne-Alpes qui est davantage un axe de passage.

1.3. La typologie des campements: un univers difficile a cerner pour
lesautorités et pour lesintervenants sociaux

1.3.1. L’ effet d’ échelle

Les campements illicites présentent des situations tres diverses. Cette diversité
S exprime par leur taille et la situation des occupants. La mission a observé la grande disparité
de ces situations lors de ses déplacements. Elle a aussi constaté une double attente venant,
d’une part, des collectivités et des propriétaires qui souhaitent e plus souvent I’ évacuation des
terrains sans délai et, d'autre part, des occupants eux-mémes qui signalent souvent des
situations assimilables a |’ urgence humanitaire et réclament I’ aide des pouvoirs publics. Trois
des sites visités par la mission reflétent cette réalité « éclatée », sans épuiser la description de
ces situations complexes et difficiles:

- environ 80 personnes pour une dizaine de familles (campement & Deuil-la-Barre
dans le Va dQise) congtitué de cabanes montées par les occupants et d'une ou deux
caravanes ; le site apparaissait relativement maitrisé du point de vue de |’ organisation interne
et des déchets, situé sur des terrains privés a I’écart de la ville, prés d’une carriere; les
associations étaient trés présentes; les 32 enfants scolarisés de la maternelle au collége
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bénéficiaient d’un soutien scolaire réalisé par une association® amenant une antenne mobile
(camion-école) au sein du campement ; la coopération avec les occupants ne posait pas de
difficultés ; la maitrise du francais était globalement acquise ; les occupants demandaient un
appui de lamairie pour leurs démarches;;

- plus de 350 per sonnes pour un nombre indéterminé de familles dans le campement
d’ Ormoy dans I’ Essonne, ville de 1850 habitants® ; ce campement, situé dans un bois sur un
site naturel protége et traverse par la riviere Essonne, était a cheval sur le territoire de trois
communes (Ormoy, Villabé et Corbeil-Essonne) ; des caravanes et des cabanes se trouvaient
installées au milieu des détritus, des immondices et des déchets dangereux, de nombreuses
bouteilles de gaz étant laissées al’ abandon sur le terrain et dans le lit de lariviére ; les bennes
du campement n’étaient plus vidées: |I’amoncellement des détritus posait des problemes de
santé et de salubrité ; la proximité d'un campement de cette taille en lisiere d'un quartier
pavillonnaire créait des tensions fortes avec les riverains ; de plus, lataille de la commune ne
lui permettait pas d' engager d’actions proportionnées a |I'importance du campement ; les
occupants ont fait éat d une situation de délaissement, demandant que les enfants soient
scolarisés et que les questions de santé soient prises en compte; certains occupants
indiquaient étre sur les lieux depuis cing ans et plus;

- de 700 a 800 personnes pour le campement dit de la «Porte d’ Arras» a Lille,
installé dans le tissu urbain, sous un pont routier et en bordure d une voie ferrée importante,
sans acces a |’eau, sans toilettes mobiles ni bennes ; le campement était divisé en secteurs
informels selon I’ origine des occupants (Roumanie, Moldavie, Kosovo...) ; des trafics avaient
été identifiés sur le site et la violence était présente entre les occupants a cause de litiges sur
les emplacements, ou |’ antagonisme de certains groupes ; la SNCF avait da faire des travaux
importants pour séparer le campement des voies ferrées sur une ligne tres fréquentée ; le suivi
par les associations était rendu difficile par la configuration des lieux et une certaine
agressivité vis-avis des personnes extérieures ; la population des enfants n’ était pas connue
avec précision, e, selon les estimations fournies, les deux tiers d entre eux n'éaient sans
doute pas scolarisés ; le campement s assimilait ainsi a un bidonville aux conditions de vie
incompatibles avec la dignité humaine et la protection des enfants et des personnes
vulnérables ; en outre, des controles de la PAF ont permis d' établir qu’ entre octobre 2012 et
mars 2013, prés des deux tiers des occupants avaient changé sans que la population décroisse
pour autant: il existait donc un apport régulier de population venue de I’ extérieur qui
contribuait au renouvellement du campement, sans qu’'on puisse identifier clairement les
all ées-et-venues des occupants.

Cette description traduit les effets de taille. Elle n’est en rien une évaluation ou un
jugement sur les occupants eux-mémes ou la nature intrinséque du campement. On constate
gue plus le campement est important, plus la multiplicité des facteurs induit de difficultés et
est susceptible d’accroitre la précarité avec tous les effets pr§udiciables aux droits et a la
protection des personnes.

Ainsi, les campements peu importants sont généralement de type «familia » et les
autorités ne constatent pas formellement d’incidence du campement sur la délinquance. En
revanche, les grands campements, a partir de 200 personnes et surtout au-dela, sont peu
maitrisables pour les autorités et les intervenants, et leurs occupants y affrontent des
conditions de vie déplorables. Les campements les plus importants font |'objet plus

® Association pour | aide & la scolarisation des enfants tsiganes et autres jeunes en difficulté (ASET Val-d’ Oise).
® Ce campement a été évacué en mars 2013.
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systématiquement d’ observations des autorités de police et de gendarmerie sur la présence de
délinquants (interpellations au sein du campement), |’ existence d’ un droit d’ entrée acquitté
par les occupants des caravanes ou des cabanes a un « chef » du campement (de 50 € a 300 €
selon des témoignages), |e délaissement ou la mise en danger d’ enfants et d’ adol escents.

L’ ensemble des responsables et des acteurs sociaux s accordent pour reconnaitre que
la prise en charge des campements au-dela de cent a deux cents personnes excede les moyens
des pouvoirs publics, qu'il s agisse des diagnostics, de |I’accompagnement social, voire de la
scolarisation. Une plus grande précarité est aussi constatée dans ces sites avec une difficulté
accrue a traiter les questions de santé. Enfin, |’ évacuation de campements de cette taille se
traduit généralement par un apport de populations a d’ autres campements non évacués, surtout
dans le périmetre d’'une communauté d agglomération en province, ou dun transfert de
population sur des campements des départements voisins, cas récurrent de I’ lle-de-France.
Cette conseguence n’ apporte pas de réponse au probléme de fond et ne fait que renvoyer les
difficultés vers d’ autres acteurs et territoires.

1.3.2. Les conséquences

Par ailleurs, la dangerosité des sites illicites caractérise souvent les occupations,
comme la mission I’a aussi constaté dans ses déplacements : installation sur des terrains
vagues souvent issus de friches industrielles non dépolluées, implantation sur la moindre
parcelle disponible, comme ces cabanes montées au milieu d’un rond-point arboré vues a la
sortie d’une grande ville, caravanes placées sous un pont routier au contact de voies a grande
circulation, installations sur des terrains classés en zone Seveso, sur des délaissés de voie
ferrée, etc. Ces campements font généralement |’ objet d arrétés d’ évacuation en urgence, mais
leurs occupants ne sont pas relogés systématiquement dans des structures d’ hébergement
temporaire, pour différentes raisons examinées dans le chapitre suivant, et rgjoignent d autres
campements ou trouvent de nouveaux sites qui peuvent étre non moins dangereux.

Moins importante en effectifs, |’ occupation de sguats est également fréquente dans les
grandes villes. Ces installations peuvent poser aussi des questions critiques de sécurité en
raison de la vocation industrielle de certains batiments ou de leur délabrement S'ils sont
désaffectés de longue date. Les incendies qui se déclarent dans ces squats ont des
conséguences dramatiques.

Au-dela d'une taille critique, le campement évolue en bidonville pouvant abriter mille
ou deux mille personnes et les solutions locaes ne sont plus adaptées au changement
d’ échelle, méme pour une commune importante. Les campements importants, par |’ effet de
masse, surtout lorsgu’ils sont inclus dans le tissu urbain, sont vite percus comme présentant
des situations impossibles a gérer, et appréhendés comme un sujet de sécurité plutét que
comme des lieux ou la population doit étre prioritairement aidée. La désorientation des
pouvoirs publics, notamment pour certaines collectivités locales, est perceptible. Elle se
traduit souvent par le refus de voir ou d'introduire une action autre que I’ évacuation, en
I’ absence de procédures et d outils de travail éprouvés pour ce type de phénomene.

En revanche, dans beaucoup de situations rencontrées, une taille inférieure a cent
personnes permet d’installer suffisamment en amont le travail de diagnostic demandé par la
circulaire du 26 ao(t 2012 et de prévoir des mesures relais qui facilitent, voire évitent
I’évacuation (accord avec les collectivités pour une installation temporaire sur un autre
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terrain, prise en charge des enfants et des personnes vulnérables, accés aux soins et a
I’école...).

L’ enseignement atirer est que les pouvoirs publics doivent intervenir le plus en amont
possible et que la seule évacuation, qui doit étre mise a exécution dans le cadre d’ une décision
de justice ou de I'urgence au regard de la sécurité des lieux, ne regle rien. Elle crée un
déplacement des populations qui vont sagréger a celles d'autres campements sur des
territoires voisins et les font grossir dautant, amorcant I’évolution des sites vers des
bidonvilles. Cette situation, qui est la plus fréquente, améne alors les pouvoirs publics a faire
état d’impuissance et provoque des réactions de retrait de la part des élus.

1.3.3. Des visions opposees entr e méconnaissance, amalgame et rej et

Le regard porté sur les occupants des campements, quelle que soit leur taille, est
généralement négatif, voire hostile. Cette vision, qui est d’abord celle des riverains, est
partagée par les élus lorsgu’ils relaient I’opinion de leurs administrés. Elle est souvent
accentuée par un sentiment d’'insécurité, en partie nourri par des articles de presse, et la
meéconnai ssance des modes de vie et des cultures. L’installation sur un site non autorise d’ un
groupe vivant en autarcie, non inseré dans le tissu économique et social, ne communiquant
pas ou peu avec les autres habitants, entraine des perceptions confuses ou les sentiments de
peur et de regjet prédominent. Le plus souvent, S'il y a une augmentation des chiffres de la
délinquance, elle est mise au compte des campements illicites par le voisinage, que cela soit
ou non confirmeé par les données des pouvoirs publics.

En outre, dans les départements connaissant un contexte économique tendu, ou se
concentre aussi la majeure partie des campements, la précarité crée des clivages forts et
accentue le rejet des populations étrangeres nouvelles, des nomades et des Roms (lle-de-
France, Nord, Rhéne, Bouches-du-Rhone, Alpes-Maritimes). Au-dela, lorsqu’un campement
important entraine des nuisances pour son environnement et participe d’ une zone de non droit,
en particulier dans le tissu urbain, le rejet peut étre massif et fortement relayé par des élus et
des groupes de pression. Ces situations générent des blocages : dans certains départements, la
mission a observé un refus des élus de coopérer aux dispositifs et cela retarde les solutions
recherchées par les responsables de I’ Etat et des associations. Ce ressenti est particulierement
fort en lle-de-France.

A I'inverse, la mission a rencontré des situations ou les élus s'impliquent beaucoup et
ou un fort tissu de solidarité associative, avec I'appui de I'Etat, conduit a des solutions
pertinentes dans de nombreux cas. Ces solutions permettent de constater qu’il n'y a pas de
situations irréversibles : la mission a observé I'intérét de ces mesures et rencontré des
bénéficiaires qui avaient surmonté leurs difficultés ou étaient en passe de le faire, avec un
acces au logement social normalisé, une possibilité d’emploi et une bonne scolarisation des
enfants.
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CHAPITRE 2
LA COORDINATION DESACTEURSET DES
INTERVENANTS: UN CADRE D’ACTION INEGAL
SELON LESSITES

La circulaire du 26 aolt 2012 demande aux préfets, dans les situations ou une
évacuation d’'urgence n'est pas engagée, de « mobiliser les services de |'Etat et les acteurs
locaux concernés » et de mener un travail coopératif avec ses partenaires « afin de dégager
pour les personnes présentes dans les campements des solutions alternatives ».

Au préalable, les préfets doivent évaluer la situation des campements et faire établir un
diagnostic de la situation des familles et des personnes isolées. Apres |’ établissement de ces
diagnostics, les dispositifs d’'insertion a organiser doivent étre identifiés en mobilisant les
moyens de droit commun et en veillant ala continuité de I’ accés aux droits des personnes.

Ce dispositif doit impliquer les partenaires de I'Etat que sont les collectivités
territoriales, les associations, les bailleurs et les opérateurs de logement. Ceux-ci peuvent étre
associés au sein d'un comité départemental de suivi. Un dialogue doit étre assuré avec les
personnes occupant le campement, ainsi qu’ avec les riverains, et le public doit étre informe
sur les mesures mises en place.

Des mesures comme |’ élargissement de la liste des métiers en tension accessibles aux
ressortissants roumains et bulgares’et la circulaire du 30 janvier 2013 sur les contrats
d’insertion, ainsi que les circulaires du 2 octobre 2012 de la ministre déléguée auprés du
ministre de I'éducation nationale, chargée de la réussite éducative, relatives a la scolarisation
des enfants allophones®, complétent ce dispositif.

Sur leterrain, lamission a analysé avec les différents acteurs la mise en cauvre de cette
organisation et ses apports.

2.1. La coordination opérée par |’Etat pour mobiliser les acteurs: un
dispositif récent, une maitrise inégale

La coordination des services et des acteurs est une excellente chose: les élus et les
associations s accordent a reconnaitre qu’elle est indispensable, donne de la cohésion et un
espace de diadogue. Ceci dit, les modalités et les résultats ne se recouvrent pas d'un
département al’ autre. La mission a observé différents types de coordination.

" Arrété du ler octobre 2012 modifiant I’annexe de I’arrété du 18 janvier 2008 relatif & la déivrance, sans
opposition de la situation de I’emploi, des autorisations de travail aux ressortissants des Etats de I’Union
européenne soumis a des dispositions transitoires.

8 Cf. partie 3.2.1. du rapport.
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2.1.1. Lecomitéde suivi installé par le préfet : uneinitiative positive, des formats
variables, un pilotage différent selon les départements

Le pilotage préfectoral est de deux sortes:

a/- une coordination de type «ordre public» axée sur les évacuations et leurs
suites immédiates, avec un accompagnement minimal limité a I’urgence : le comité de
pilotage ou de suivi est dirigé par le directeur de cabinet, avec un chargé de mission aupres de
lui pour faire le lien avec les services sociaux. Son objectif est d’appliquer la circulaire
dans I'optique de maitriser I’évacuation. La composition du comité est centrée sur la
coopération opérationnelle et comprend les forces de sécurité (sécurité publique, gendarmerie,
police aux frontieres), office francais de I'immigration et de I'intégration (OFII), les
intervenants mandatés pour un diagnostic de base en matiére de sécurité, de prévention
sanitaire (CCAS ou ONG), et les opérateurs du Samu socia (systeme intégré d accueil et
d’ orientation - SIAO) pour larecherche de places d hébergement d’ urgence a court terme.

Le préfet déégué al’ égalité des chances ou le sous-préfet ville ne sont pas inclus dans
ce dispositif. C'est le cas pour certaines préfectures en lle-de-France.

b/- une coordination de type « action publique globale» effectuée par un comité
de suivi présidé par un membre du cor ps préfectoral et travaillant dans la durée, avec un
accompagnement en amont et en aval de |’évacuation, allant jusqu’'a I'insertion. Le préfet
délégué a I'égalité des chances (Nord, Rhoéne, Bouches-du-Rhéne), le secrétaire général
(Moselle), un secrétaire général adjoint (Isere, Alpes Maritimes), un sous-préfet chargé de
mission (Loire-Atlantique, Haute-Garonne...) pilotent le dispositif. Celui-ci associe le
directeur de cabinet pour les opérations d évacuation, mais la mission du comité de pilotage
est beaucoup plus large et correspond ala demande de la circulaire du 26 aolt 2012.

La direction départementale de la cohésion sociale (DDCS) est la cheville ouvriéere du
comité (Isere, Rhéne, Moselle) dans une partie des cas, mais pas exclusivement. Cette
coordination interne est aussi assurée quelquefois par un responsable de la préfecture. Dans
une bonne part de départements visités, la DDCS indiquait ne pas avoir de connaissance
précise de ces publics, ni de capacité d’ expertise interne pour réaliser les diagnostics et
assurer un suivi.

Globalement, la mission a été frappée, lors de ses passages sur le terrain, par la
connaissance collective faible qu'ont les administrations publiques des rédités et de la
situation des personnes vivant dans les campements. Les services de police chargés de la
sécurité publique et les services de police municipale ont une connaissance de terrain, mais
cette connaissance reste partielle et orientée sur les questions de sécurité. Pour ce qui
concerne |I’administration sanitaire et sociale, les restructurations importantes intervenues
dans I’organisation des services et les changements d attribution qui en ont résulté pour
beaucoup de cadres contribuent a expliquer le phénomeéne.

Vue par les interlocuteurs, la réforme administrative a eu pour effet de substituer ala
DDASS, qui était I’interlocuteur unique, une pluralité d interlocuteurs possibles au niveau des
ARS et des directions de la cohésion sociale. Mais la pluralité des entrées et la dispersion des
informations font rarement |’ objet d’une mise en commun et chaque service tend a traiter le
dossier de fagon isolée, selon sa propre approche, sans échanger avec les autres.
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Par ailleurs, les personnes vivant dans les campements n'éaient pas identifiées
jusqu’ici comme une priorité justifiant une action immédiate, mais apparaissaient plutét
comme une spécificité a prendre en compte dans le traitement de problémes plus ou moins
isolés. Comme I’a résumé un interlocuteur : «il en résulte une connaissance partielle et
imparfaite, car uniquement fondée sur la connaissance des actions financées ». L’ essentiel de
la connaissance de terrain est donc détenu par certaines associations, mais n’ était pas ou peu
exploité jusque-la.

2.1.2. Laparticipation et la contribution des acteurslocaux sont trésvariables

Elle dépend largement des contextes, d' autant que s dans certains départements
bénéficiant d' une expérience plus ancienne, |’ esprit de la circulaire a été anticipée (Loire-
Atlantique, Nord, Isére...), dans la plupart sa mise en cauvre n’est intervenue gu’au mois de
septembre 2012.

Dans lesterritoires ou elle est passée, lamission a observé les points suivants :

- I'implication des élus n'est pas égale : les éus participent, mais dans
certains départements refusent de siéger durablement ou temporairement au sein du comité de
suivi ; les élus des communes concernées sont généralement représentés, mais la mission a
noté une réticence récente d’ agglomeérations fortement impliquées dans le passé (Nantes,
Lille, Grenable...) et la montée au créneau de certains conseils généraux, voire de consells
régionaux dans |’ apport de contreparties pour les projets d’insertion. Souvent, I'implication
des collectivités vient de I’équation personnelle d’'un élu avec son équipe municipale. Le
facteur humain apparait prépondérant.

- les associations ont des approches distinctes et on observe des différences
de positionnement en matiér e de coopération avec les pouvoirs publics:

» lesassociations de défense des droits sont présentes dans les comités de suivi et
sur le terrain ; elles ont un réle de lanceur d’'derte ; certaines d’'entre elles,
notamment lorsgu’ elles sont coordonnées par une personnalité locale, adoptent une
posture d'interpellation de I'Etat sur le sujet des évacuations; elles réalisent
parfois un premier travail d'identification ; elles peuvent également jouer un role
de relais entre le campement, les services sociaux et les administrations, mais elles
n'ont pas toujours les outils de travail ni les personnels qui leur permettent
d'intervenir dansladurée;

* les associations d'insertion vers le logement et I’emploi sont souvent des
opérateurs apportant une expertise et la capacité de mettre en oauvre les actions
conduites ; il est souhaitable qu’ elles interviennent au plus tét, car leur action est
structurante, y compris en matiére de diagnostic.

En dehors de trés rares cas, ni dans les associations de défense locales fédérées au
niveau national, souvent des collectifs, ni dans les autres associations, la population Rom n’a
paru représentée en tant quetelle par des personnes vivant ou ayant vécu en campement
et venant siéger dans les comités de suivi. Cette absence de représentation pose question,
car il serait logique que cette population soit représentée et fasse directement valoir son
témoignage en tant qu’interlocuteur. En revanche, des interprétes et des médiateurs d' origine
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Rom sont recrutés par les associations d’insertion et travaillent dans les campements. Cette
intermeédiation est trés constructive.

2.2. L’ établissement des diagnostics: des intervenants disparates, un
besoin de professionnalisation

2.2.1. Les meilleures méthodes déclinent différents diagnostics

Dans la séquence prévue par la circulaire du 26 aolt 2012, les diagnostics prennent
place avant I’ évacuation des campements, soit au plus tét dans I’ attente d’ une décision de
justice lors des contentieux en cours, soit dans le délai accordé par le juge entre la notification
du jugement et la décision d’ évacuation par le préfet.

L’intervention des diagnostics le plus en amont, et autant que possible dés
I"identification de la présence d’un campement, facilite la coordination des pouvoirs publics
en permettant de dégager un cadre d’intervention pour la prise en charge des différentes
situations. La gestion des conséquences de I’ évacuation est ainsi beaucoup mieux maitrisée, y
compris pour les propositions d’ hébergement et d insertion.

La qualité des diagnostics traduit souvent la qualité de la coordination: les plus
sommaires sont éablis en prévision de |'évacuation par |I'administration (en partie par
I’OFI1) : ils ne retiennent souvent que les informations de base (identité, composition de la
famille, pays d’origine). Ce sont des diagnostics du campement, en fait. Les diagnostics les
plus aboutis sont réalisés par des associations opérateurs des pouvoirs publics (Nantes,
Marseille, Lille, Lyon, Grenoble) avec un volet sociad solide permettant de définir des
mesures de prise en charge et, dans les meilleurs cas, de poser les bases d'un parcours
d’insertion pour les familles ayant un projet de vie en France.

Concrétement, la situation des campements fait appel a plusieurs types de diagnostics :

- diagnostic securité des lieux ;
- diagnostic concernant la santé des occupants ;
- diagnostic social.

Dans la mgjorité des départements ou la mission s est rendue, les diagnostics étaient
en cours pour les campements identifiés par les pouvoirs publics. En termes de coordination,
la difficulté est de parvenir a réaliser un nombre simultané de diagnostics sur plusieurs
campements. Lors du passage de la mission, c'était le cas des Bouches-du-Rhéne, et
particulierement de Marseille qui concentre plus de 75% de la population Rom du
département : 15 campements, sur 21 pour |’ agglomération, étaient en cours de diagnostic.
Les départements de la région parisienne visités par la mission effectuaient également, au
premier trimestre 2013, les diagnostics de cing ou six campements en paralléle. En matiére de
financement, cette densité nécessite de s orienter vers la mutualisation et de rechercher des
associations assez professionnelles pour bénéficier d’ une bonne capacité d’ intervention.
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2.2.2. Lediagnostic de sécurité peut étrelepremier réalisé

Le diagnostic de sécurité peut étre le premier réalisé pour évaluer la dangerosité du
campement au titre du risque incendie, notamment, mais aussi de la dangerosité des lieux
pour les occupants : proximité d’ une voie ferrée, d’ une route a grande circulation, présence de
produits toxiques dans les lieux industriels, solidité des batiments ou des installations en cas
de squat. Ce diagnostic fonde une premiére analyse de I’occupation des lieux et peut
déboucher sur une décision d évacuation des lieux en urgence en cas de péril.

Reprenant I’ esprit de la commission de securité, 1a préfecture des Bouches-du-Rhone
réalise un diagnostic de sécurité des I'identification d’'un campement. Ce diagnostic est
conduit par une équipe, dite «GEIl » (Groupe dévaluation des installations illicites),
composee de la direction départemental e de |a protection des populations (DDPP), des marins
pompiers, de services techniques delaville et de I’ agglomération®.

Il s'agit de disposer d’un outil de travail prioritaire pour I’action du comité de suivi :
analyse des risques immédiats tels que I'incendie, 1a toxicité, les risques liés a I’ état des
structures dans | es béatiments. Ce diagnostic permet de garantir |e bien-fondé d’ une évacuation
justifiée par I’ urgence : prise d’ un arrété de péril imminent, décision préfectorale d' évacuation
en urgence. La méthode du GEII présente un double intérét :

- mettre les différentes autorités au méme niveau d'information aprés une
expertise technique incontestable et partenaride (Etat, collectivités
locales) ;

- éviter I'instrumentalisation des situations par certaines collectivités locales,
alors que les conditions de |’ évacuation ne sont pas réunies.

Par ailleurs, dans le délai courant entre le diagnostic et |’ évacuation, dont la durée peut
étre variable, la sécurité civile effectue d’ autres passages pour éliminer les risques d’'incendie
ou dintoxication dus aux chauffages a bois et aux braseros fermeés, placés dans les
install ations des occupants en leur expliquant |es risques courus.

2.2.3. Les diagnostics de santé sont parfois réalisés par les intervenants de
I’urgence sociale

Dans une partie des départements visités, le premier diagnostic de santé avait été
réalisé par des ONG, telles la Croix-Rouge et Médecins du Monde. Pour les méres et les
enfants, le diagnostic peut étre réalisé par les PMI. Cette évaluation, effectuée de fagon
prioritaire, permet d orienter les personnes vers des consultations hospitaliéres et les
permanences d’ acces aux soins de santé (PASS cf. ci-dessous). Elle est quelquefois la seule,
les populations ayant peu recours aux Soins spontanément et ignorent tres souvent leurs droits.
Les intervenants sont également les premiers a prescrire des traitements et afaire le lien avec
les structures de soin. La délivrance des médicaments sur site peut poser des problémes
d’autorisation (en particulier dans le cadre de la réglementation relative aux pharmacies a
usage intérieur), mais s effectue en cas d'urgence pour certaines pathologies (tuberculose
notamment).

9 Cf Annexes 2-4
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2.2.4. Lediagnostic social implique une connaissance des populations précaires

Le diagnostic social se déroule le plus souvent dans I'intervalle qui intervient entre la
décision d'évacuer — que le juge assortit le cas échéant d'un déla — et I’annonce de
I’ évacuation faite aux occupants par |a préfecture.

Le plus souvent, les diagnostics sociaux sont confiés a différents partenaires, selon le
contexte local :

- CCAS;

- Croix-Rouge;

- associations d'insertion intervenant dans les campements ;
- GIP-Habitat Insertion Sociale en lle-de-France (GIP-HIS).

En dehors des CCAS, qui agissent avec I’accord du maire, les intervenants réalisent
les diagnostics sur la base d’une convention avec I’ Etat, le département ou une collectivité
locale. Le GIP-HIS est intervenu dans le Va-de-Marne en liaison avec la préfecture de région
Ile-de-France qui propose aux préfets un cadre interdépartemental de diagnostic et a mandaté
ce GIP pour lefaire.

Le cahier des charges des intervenants prévoit que le diagnostic est réalisé sur la base
d’'un questionnaire portant sur |’identité des personnes présentes dans le campement, la
composition des groupes familiaux, le pays et la commune dont la famille est originaire, la
situation individuelle au regard du s§jour et de |I’emploi, la scolarisation des enfants, le niveau
de formation des adultes, leur souhait en matiére d’ emploi et d’ établissement éventuel en
France.

Le temps consacré aux diagnostics dans les campements est variable selon les
intervenants, de méme que la qualité des documents exploités. Certains questionnaires, et leur
exploitation, paraissent sommaires. D’ autres sont tres complets et fournissent une base solide
pour la connaissance des occupants et |e lancement d’ un travail social.

La qualité et la pertinence des diagnostics dépendent du professionnalisme des
intervenants. La mission a constaté que les diagnostics les plus fins étaient souvent ceux des
associations d'insertion ayant conventionné avec I'Etat ou une collectivité locae
(département, communauté d’ agglomeération, commune) pour effectuer ce travail. Il ne s agit
donc pas des services de I'Etat ou des collectivités locales, qui ne sont pas directement en
contact avec les populations des campements dans I’ action quotidienne, et qui ne disposent ni
des moyens ni du savoir-faire inhérent au travail social nécessaires au diagnostic.

L’ expérience de ces intervenants leur permet de formaliser des diagnostics riches et
homogenes sur les différentes populations des campements ou des squats. La mission a
constaté ainsi I'utilité pour les préfectures des diagnostics établis par les associations
d’insertion habituées a suivre les populations Roms a Nantes (Une famille Un toit,
Association Saint-Benoit-Labre), a Marsellle (Association départementale pour le
dével oppement des actions de prévention -ADDAP-, Action méditerranéenne pour I’insertion
sociae par le logement - AMPIL), a Lille (Association régionae d’ étude et d’ action sociale -
AREAS, Association des Flandres pour |’éducation, la formation des jeunes et I'insertion
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sociae et professionnelle - AFEJI) comme dans le Val-de-Marne pour les diagnostics établis
par le GIP-HIS™.

2.2.5. Lediagnostic d’employabilité est plusrare

Les diagnostics sociaux comprennent ce volet de fagon sommaire, mais le véritable
diagnostic est fait plus en aval, notamment lorsgue les personnes accompagnées peuvent
bénéficier d'une évauation par les prestataires conventionnant avec les associations
d’insertion ou avec Péle Emploi — ce qui reste rare. La Moselle a mis en place cet axe de
diagnostic avec Péle Emploi dans le cadre de la prise en charge des personnes apres
évacuation d’ un campement.

Dans les expériences de sites d'insertion ou de maitrise d’ oeuvre urbaine et sociale
(MOUS), le diagnostic est fait lorsque les personnes entrent sur le site. L’évaluation peut
déboucher directement sur des actions de mise a niveau en francais, d’ adaptation al’emploi et
de formation.

19 Exemples de diagnostic : annexe ...
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- CHAPITRE 3 -
L’'EVALUATION DESDISPOSITIFSDE DROIT COMMUN :
DESSITUATIONSFRAGILES, DESPRISES
EN CHARGE PARTIELLES

Pour les dispositifs de droit commun, lacirculaire met I’ accent sur I’ acces aux soins, le
suivi de santé et la scolarisation.

La mission a constaté que I'accés a ces droits était rendu difficile par la situation
matérielle des campements et par |’inadaptation des dispositifs eux-mémes a ces situations t,
généralement, aux cas rencontrés.

3.1. L’acces aux soins: un droit discontinu
3.1.1. Un état de santé généralement dégradé

L’ exploitation des diagnostics, de la documentation, ainsi que les échanges de la
mission avec les pouvoirs publics et les intervenants, et aussi avec les intéressés sur les sites,
montrent que dans les campements illicites |’ éat de santé des populations est généralement
bien inférieur a celui de leur classe d’ &ge dans la population générale et comparable a d autres
populations qui connaissent |a grande précarité :

- présence de pathol ogies lourdes non prises en charge dans les pays d’ origine et, par
conséquent, arrivées a un stade de gravité élevée (diabetes, cancers, maladies
cardiovasculaires) ;

- maladies de la précarité atteignant les enfants : malnutrition, saturnisme (squats) ;

- problémes dentaires ;

- détection de foyers de tuberculose ;

- présence de handicaps cérébraux et/ou moteurs non pris en charge ;

- absence ou irrégularité du suivi des femmes enceintes et des nouveau-nés;

- précocité des pathologies de la vieillesse aux environs de la cinquantaine.

Sur les sites occupés, |'absence d’'eau et de toilettes, I'inexistence ou la rareté des
poubelles et des bennes a ordures, la présence de nuisibles, accroissent les risques sanitaires
de fagon importante.

Les personnes qui le nécessitent sont orientées par les intervenants vers les dispositifs
de soins correspondant a leurs pathologies. Lors des entretiens avec la mission, les
associations de soins et d accompagnement ont fait unanimement état de leur inquiétude au
sujet de la continuité des soins, notamment en ce qui concerne les patients atteints de
tuberculose ou de cancer dont le traitement est interrompu en cas de départ ou de dissolution
du campement. Ainsi, plusieurs cas de malades « perdus de vue » par les intervenants et les
services de santé ont été, dans chaque département, exposes alamission.
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3.1.2. Desfragilités spécifiques pour lesfemmes et les enfants

La situation des personnes vulnérables, jeunes femmes et enfants, personnes agées, a
été auss particuliérement signalée a la mission. Les associations insistent sur les grossesses
précoces (15/17 ans), la fréguence des interruptions volontaires de grossesse, la sous-
alimentation ou le non suivi des nourrissons. Elles réalisent en priorité une campagne de
vaccination infantile et délivrent aux enfants un carnet de santé.

Dans le cadre des diagnostics établis lors de I’expérience de médiation sanitaire en
faveur des Roms vivant en campements dans quatre villes (voir ci-aprées), les intervenants ont
constaté qu’environ un quart des femmes concernées avaient eu leur premier enfant alors
gu’ elles étaient mineures. Le suivi des grossesses, méme au-dela de six mois, reste «tres
insuffisant ».

Les deux tiers des femmes interrogées ne savaient pas ou s adresser pour bénéficier
d’ une contraception. Pres de 60 % des enfants de moins de six ans n’ avaient pas de carnet de
santé. Enfin, I’origine rurale ou urbaine des femmes et |’ ancienneté de la présence en France
expliquent les différences d’ autonomie dans |’ accés aux structures de santé. Les motifs du
renoncement aux soins évoqués étaient la crainte de ne pas se faire comprendre en francais,
I’ absence de possibilités de transport et le colt des soins en |” absence d’ aide médicale d’ Etat
(AME). Plus des trois quarts des personnes rencontrées ne possedaient pas une
compréhension suffisante sans interpréte. Au total, la consommation de consultations
médicales par personne est trés faible (0,7 consultation par an).

3.1.3. Des patientsrelevant tres majoritairement del’ AME

L’ acces aux droits et aux soins (dans une acception large qui comprend la prévention)
est largement tributaire de I’ acces a la couverture sociale et notamment a |’ assurance maladie.
Comme beaucoup de personnes appartenant a des catégories de population vulnérables ou
précaires, les occupants des campements connaissent des difficultés pour accéder
effectivement aleursdroits.

Ces personnes reléevent des dispositions de droit commun, les mémes que celles
offertes au reste de la population, en fonction de leur statut juridique et de leur situation
sociae : I'acces a la protection sociale emprunte divers canaux, qui refletent I’ hétérogenéité
de ces publics et des situations. Les occupants des campements peuvent ainsi entrer dans des
catégories différentes selon leur statut juridique :

- selon qu’ils sont en situation réguliere ou irréguliére au regard des conditions
d’entrée et de s§our ;

- et sils sont en situation irréguliere, selon leur durée de sgour sur le sol
francais (présence depuis plus ou moins de trois mois), et, dans des cas ou cette
durée de s§our n'est pas respectée, selon les possibilités de prétendre a la
protection prévue par I'article L. 316-1 du code de I'entrée et du sgour des
étrangers et du droit dasile (CESEDA), lorsqu’ils dénoncent un auteur
impliqué dans latraite d’ étres humains.

Les personnes en situation irréguliere — celles qui ne détiennent pas I’ autorisation de
s§our demandée pendant la période transitoire jusqu’ au 1% janvier 2014 — peuvent bénéficier



de I’aide médicale d' Etat (AME) qui permet aux personnes étrangeres en situation irréguliere
de bénéficier d' un acces aux soins dés lors qu’ elles résident en France de fagon ininterrompue
depuis plus de trois mois et ne dépassent pas un certain plafond de ressources. Pour ceux qui
ne peuvent bénéficier de I’ AME, la prise en charge financiére des soins d’ urgence peut avoir
lieu en vertu de I'article L 254-1 du code de I'action socide et des familles (CASF) qui
prévoit que les soins urgents sont ceux « dont I’ absence mettrait en jeu le pronostic vital ou
entrainerait une atération grave et durable de I'éat de santé ». Sont considérés comme
urgents les soins destinés a éviter la propagation d’ une pathologie (comme la tuberculose ou
le VIH par exemple). Les examens de prévention liés a la grossesse et |’interruption
volontaire de grossesse sont également pris en compte a cetitre.

Les personnes en situation réguliere, bénéficiant des droits de sgour et de travail,
peuvent prétendre a:

-une inscription a la couverture médicale universelle (CMU), et a la couverture
médicale universelle complémentaire (CMUC), qui peut s effectuer a titre gratuit ou
moyennant une cotisation, selon le niveau des ressources;;

-une affiliation en tant que salarié.

Dans la plupart des cas de figures, y compris sur les sites d’insertion, les personnes
rencontrées bénéficiaient de I’ aide médicale d' Etat (AME) ou en avaient fait la demande. Tres
peu étaient dans le dispositif de la CMU. Des difficultés étaient fréquemment rapportées pour
I’obtention de I'AME qui suppose une domiciliation. La réglementation autorise cette
domiciliation auprés d’'un CCAS ou d une association agréée. Certains CCAS refusent la
domiciliation. Méme en cas de domiciliation aupres d’ une association, il peut arriver que
I’ouverture de I’AME soit refusée par I’administration quand les personnes vivent en
campement et méme lorsqu’ elles sont hébergées sur un site d'insertion. L’ accompagnement
par les associations est donc un facteur clé du parcours.

» Un acces effectif aux droits parfoisdifficile

L’ acces effectif aux droits s avere difficile pour les occupants des campements comme
pour tous les publics en situation d’ exclusion. Dans certains cas, ces personnes ne connai ssent
pas leurs droits a une couverture maladie ou N’ arrivent pas a les faire valoir, par ignorance ou
manque de familiarité du fonctionnement du systéme de soins, mais aussi en raison de la
complexité des dispositifs et des procédures. Pourtant la plupart sont éligibles a la couverture
socide. Ains prés de 75 % des patients recus dans les centres d’ accueil de |’association
Médecins du Monde relevaient théoriquement d’un droit al’ assurance maladie : 51 % au titre
del’AME, 24 % au titre de I’ assurance maladie, et 2 % au titre de droits ouverts dans un autre
pays européen.

Dans ce contexte, le risque de renoncement aux soins est bien réel et souligné comme
tel par I'lGAS et I'IGF dans un rapport commun de 2010 sur I’AME. Ce renoncement peut
étre motivé par des raisons financiéres ou par le fait que les personnes ont d autres priorités,
comme le logement ou I’alimentation. Les personnes étrangeres sont particulierement
concernées puisgu’a la méconnaissance des droits, au manque de familiarité avec les
dispositifs et les structures gestionnaires, s goutent souvent des problémes de maitrise de la
langue francaise. Tel est |e cas pour les personnes vivant dans les campements.
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L’irrégularité du s§our constitue un facteur aggravant. Elle rend plus difficile la
constitution des dossiers et la production des justificatifs nécessaires pour ouvrir les droits,
telles les preuves d'état civil ou I’ attestation d’une durée de s§our. Comme le soulignent
I"IGAS et I'|GF dans le rapport précité sur I’AME, la nature méme de la prestation implique
gue les modes de preuve soient particulierement souples. Cette orientation n’est pas celle de la
culture administrative traditionnelle et nécessite des efforts et une impulsion importante du
niveau central, car il semble qu'il y ait des différences importantes dans la fagon de gérer ces
procedures et dans les exigences formul ées selon |es caisses et méme selon les agents.

La forte mobilité ne favorise pas I’ engagement de démarches administratives parfois
longues pour obtenir ou recouvrer des droits. La mobilité géographique est un obstacle
supplémentaire lorsgu’ elle ne permet pas a la personne concernée de satisfaire aux conditions
de stabilité de résidence exigées, notamment pour I'’AME. Par ailleurs la plupart des
dispositifs d' acces aux droits et aux soins supposent I’ établissement d une domiciliation qui
pose probléme pour beaucoup de personnes qui n’ont pas de logement fixe, comme c’'est le
cas pour les occupants des campements.

Les horaires d ouverture et les modes de fonctionnement de nombreux services
administratifs et de soins paraissent peu adaptés face aux contraintes et aux modes de vie
d’ une partie importante de ces publics. La difficulté de certaines d  entre eux a se projeter dans
le temps peut aussi les amener arenoncer a consulter.

Néanmoins, des structures de prévention et de soins sont accessibles gratuitement et
parfois dédiées aux publics en situation de précarité qu’ils peuvent aider a faire reconnaitre
leurs droits. C'est le cas notamment de centres de santé municipaux ou associatifs et des
permanences d’'acces aux soins hospitalieres, les PASS, qui vont souvent de pair avec un
accompagnement des associations. C'est ainsi que pour nombre de personnes vivant dans les
campements qui ne bénéficient pas de droits ouverts, I'acces aux soins se fait par les
permanences d’'acces aux soins de santé (PASS), destinées aux personnes en situation de
précarité. Lorsque ces personnes ne se présentent pas spontanément, il est nécessaire d aller a
leur rencontre, en particulier dans les campements.

L es per manences d’ acces aux soins de santé (PASS)

Les permanences d’ acces aux soins de santé (PASS) sont des cellules de prise en charge
medico-sociale, qui doivent faciliter I’acces des personnes démunies non seulement au
systeme hospitalier, mais aussi aux réseaux ingtitutionnels ou associatifs de soins,
d accueil et d’accompagnement socia. En application de I’ article L. 6112-6 du code de
la santé publique, les établissements publics de santé et les établissements de santé
privés participant au service public hospitalier mettent en place, dans le cadre des
programmes régionaux pour |I'accés a la prévention et aux soins, des permanences
d acceés aux soins de sant€, qui comprennent notamment des permanences d’ orthogénie,
adaptées aux personnes en situation de précarité, visant a faciliter leur acces au systéme
de santé, et a les accompagner dans les démarches nécessaires a la reconnaissance de
leurs droits. Ils concluent avec |’ Etat des conventions prévoyant, en cas de nécessité, la
prise en charge des consultations externes, des actes de diagnostic et thérapeutiques,
ainsi que des traitements qui sont délivrés gratuitement a ces personnes.
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Les occupants des campements ont beaucoup plus rarement accés aux consultations
des médecins de ville. Cet acces dépend du contexte et de I’ appui des autorités locales et des
intervenants : a Nantes, 95% des femmes bénéficiaient de I'AME, 40% allaient en
consultation de facon autonome, 39 % se rendaient chez un médecin libéral. Sur les sites
d'insertion de cette ville, les personnes rencontrées ont déclaré avoir acces sans obstacle aux
meédecins de la ville. Enfin, 90 % des enfants détenaient un carnet de santé et de vaccination.
Cette population bénéficiait d' un suivi trés serré des associations et de la mise en réseau des
partenaires de I’ Etat et des collectivités locales, avec un fort appui du département pour le
suivi en PMI.

En Lorraine, un campement d’ une quarantaine de familles a été résorbé en centre ville
de Metz (Moselle) et le transfert d'un campement sur un terrain aménageé a été organisé a
Nancy-Maxéville (Meurthe-et-Moselle). Les questions de santé éaient traitées également
dans le cadre de la prise en charge sur les sites par les associations avec des moyens mobiles
de Médecins du monde et des associations humanitaires.

Dans le département de la Meurthe-et-Moselle, les droits a I'’AME ont été ouverts
gréace a un arrété préfectoral permettant aux Roms d’ étre domiciliés a la CIMADE. Malgré
cela, certaines familles n'avaient pas obtenu I’AME. En cas d'urgence, les familles avaient
encore recours a la PASS de Nancy. L’action des associations consistait a apporter de
I"information de santé, a repérer les pathologies et a mettre en relation avec I’hdpital. Les
meres commencaient a fréquenter la PMI. Les enfants nés dans I’ agglomération de Nancy
étaient suivis par des pédiatres de ville gréce au passage ala maternité.

. L’intervention des administrations de tutelle est occasionnelle

Les agences régionales de santé (ARS) et leurs délégations territoriales (DTARS)
interviennent peu. Les occupants des campements sont éigibles au programme d appui des
populations en exclusion, mais on reléve peu d’ actions spécifiques, en dehors du recrutement
d’un médiateur de santé dans tel ou tel département. Ainsi a Nantes, I’ ARS avait finance le
recrutement d’ une médiatrice qui travaillait dans les campements pour un montant d’ environ
30000 €. Celle-ci fournissait de I'information en matiére d’acces aux soins, d hygiéne,
d éducation ala sant€, de lutte contre latuberculose, de suivi des traitements.

Les actions viennent essentiellement des collectivités locales, qu'il s agisse de leur
compétence d’ attribution ou d une initiative dans le cadre de leur programme de solidarité.
Parmi d’autres exemples, la mission a retenu des dispositifs qui ont permis de structurer la
prise en charge et le suivi.

En Loire-Atlantique, le consell général a mis en place un service social externalisé
spécialisé pour I'accueil des familles Roms et I’ orientation sur les services de la PMI. Ce
service centralise I’accuell des Roms dans le département. Il est confié par mandat a
I’ association Saint-Benoit-Labre (« permanence Chaptal ») qui assure I’ accueil des familles,
leur orientation, I'instruction de leurs dossiers de demandes d'aide. L’association est
également présente sur les terrains d’ insertion™.

e département de la Loire-Atlantique consacre environ 510 000 €/an aux populations Roms, répartis de la
facon suivante: 160 000 € pour I'association Saint Benoit Labre, 144 500 € pour |'association Acta Roms
présente dans les campements, 204 000 € d'aides aux familles elles-mémes (227 familles aidées en 2012 et 211
en 2011).
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Le département des Bouches-du-Rhdne aide les organisations et les associations
d’insertion qui travaillent aupres des publics Roms dans le département : Fondation Abbé
Pierre, Médecins du Monde, ADDAP...Un référent pour ces questions est désigné au sein de
la direction générale de la solidarité départementale. La Maison de la solidarité du
département se rend dans les campements pour agir aupres des familles dont les enfants sont
scolarisés. Le département négocie avec I’ ARS pour permettre la délivrance des médicaments
dans les campements afin que les traitements soient mieux suivis. Le méme souci éait
exprimeé pour laPMI, mais cette optique n’avait pas encore été concrétisée.

Ces dispositifs sont le fait des départements ayant une antériorité sur |’accueil des
populations Roms ou qui commencent a inclure ces actions dans leur politique de lutte contre
I’exclusion. Dans une partie des départements visités par la mission, les actions des
collectivités éaient beaucoup plus ponctuelles ou sen tenaient aux dispositifs de droit
commun, dont avu les difficultés d acces.

3.2. L’acces a la scolarisation : une politique publique relativement
bien appréhendée, mais confrontée a des difficultés particulieres et a des
contraintes structurelles

3.2.1. L’évolution destextesapréslacirculaire du 26 aolt 2012

Parmi les politiques publiques mises en cauvre a destination des familles présentes
dans les campements, |’ accés a I’ instruction est certainement celle qui est e mieux respectée
au sensdes articles L. 111-1, L.122-1, L. 131-1 du code de I'éducation et en conformité avec
les engagements internationaux de la France.

Des le 2 octobre 2012 et dans la dynamique créée par la parution de la circulaire du
Premier ministre du 26 aolt 2012, la ministre déléguée auprés du ministre de |'éducation
nationale, chargée de laréussite éducative, publiait trois circulaires™ visant & organiser :

- la scolarisation des éleves allophones nouvellement arrivés ;

- la scolarisation et la scolarité des enfants issus de familles itinérantes et de
voyageurs ;

- les centres académiques pour la scolarisation des enfants alophones
nouvellement arrivés et des enfants issus de familles itinérantes et de
voyageurs (CASNAYV).

Par cette actualisation des textes et |’ abrogation de la circulaire antérieure n°2002-101
du 25 avril 2002, le ministere de I’ éducation nationale a pose le cadre de droit commun dans
lequel les élevesissus de familles allophones, itinérantes et sedentarisées depuis peu, ayant un
mode de relation discontinu al'école, doivent s'inscrire. Cependant, |a situation des personnes
présentes dans les campements, dans les départements visités par la mission, est loin d' étre
aussi homogeéne que I’ application normale des textes conduirait ale penser.

1 Circulaires n° 2012-141, n° 2012 —142 et n° 2012-143 du 2 octobre 2012 publiées au BOEN du 11 octobre
2012
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Comme le précise la circulaire du 2 octobre 2012, les enfants présents dans les
campements devraient étre « comme tous les autres enfants des deux sexes agés de six a
seize ans présents sur le territoire national, soumis au respect de I'obligation d'instruction
et d'assiduité scolaire quelle que soit leur nationalité; le droit commun s applique en tous
points & ces éleves : ils ont droit a la scolarisation et & une scolarité dans les mémes
conditions que les autres, quelles que soient la durée et les modalités du stationnement et de
I'habitat, et dans le respect des mémes régles »*,

La mission a éé amenée a constater que les enfants présents dans les campements
illicites sont exposeés a des difficultés qui leur sont propres, ains qu’ a des obstacles sociétaux
et a des contraintes structurelles dans leur accés ala scolarisation.

3.2.2. Les difficultés liées aux campements, les obstacles sociétaux et les
contraintes structurelles

» Lesdifficultésle plusfréquemment relevées sont de plusieursordres:

- laméconnai ssance de cette population et des attentes réelles des familles en
matiere de scolarisation ;

- I’absence de recensement exhaustif des enfants en age d' étre scolarisés
notamment dans les grands campements ; au plan national, I’ estimation de la
présence de 20 000 Roms sur le territoire correspond a environ 6 000 enfants
en age de scolarisation ; or les exemples locaux rencontrés montrent que la
réalité est le plus souvent loin de cette estimation ; le campement de la Porte
d Arras a Lille est significatif a cet égard, sagissant du plus important
quantitativement de la métropole lilloise ; les services de la police nationale
(sécurité publique et PAF) ont relevé la présence au 5 mars 2013 de 198
majeurs et 252 mineurs soit 450 personnes, aors que les associations locales
estiment que pres de 800 personnes y vivent en permanence, avec toutefois
une rotation constatée de plus de 50 % en |’ espace de 6 mois, période entre
deux recensements ; le nombre exact d’ enfants a scolariser est inconnu ; sur
la base de la composition des familles observées généralement, ce serait un
minimum de 150 enfants qui devraient étre scolarisés.

A |'échelle départementale, la direction académique des services de |’éducation
nationale (DASEN) pense avoir une «vision claire » de la situation : « pour 2500 a 3 000
personnes présentes dans les campements, il devrait y avoir 1 000 mineurs en age d'étre
scolarisés ». A |"heure actuelle, seulement 300 éléves environ, dont 182 dans le premier
degré, sont inscrits en «unité pédagogique pour ééves alophones arrivants » (UPE2A)™,
Mais en rédlité, et compte tenu de la composition des familles, ce sont environ 600 enfants qui
devraient étre scolarises. En conséquence 50 % du potentiel sont des enfants « perdus de
vue ».

13 Circulaire n° 2012-142 du 2 octobre 2012.

14 Cette dénomination générique commune, définie par la circulaire n° 2012-141 du 2 octobre 2012, recouvre
désormai s toutes les structures spécifiques de scolarisation des éléves alophones arrivants notamment |es classes
d’insertion des enfants migrants non francophones en primaire (CLIN) et les classes d'accueil pour éléves
normalement scolarisés antérieurement en secondaire (CLA).
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A Marseille, la direction académique des services de I’ éducation nationale estime que
pour 500 familles présentes sur lacommune, seuls 123 éleves sont réguliérement scolarisés.

Plusieurs explications sont invoguées par les interlocuteurs :

- la passivité de certains parents, voire leur opposition — assez rare néanmoins
—alascolarité; I' utilisation, pour ne pas parler d exploitation, des mineurs en
cours de journée, durant les horaires scolaires, pour des actions de mendicité
sur lavoie publique, réalité trop souvent constatée dans les centres urbains ;

- |’ assiduité relative des enfants scol arisés avec des phénomenes d’ absentéisme
réguliers, en particulier en seconde partie de journée, aprés que les enfants sont
revenus chez eux pour dgeuner, faute le plus souvent de pouvoir accéder ala
cantine, ce qui leur garantirait des repas équilibrés; il n’est pas rare en effet
gue les parents viennent chercher leurs enfants avant la fin de la journée ou du
terme de I'année scolaire; cette situation est en outre aggravée par les
déplacements des familles d’'un campement a |'autre, consécutifs a un
démantelement ou aux fréguents « mouvements pendulaires » entre leur pays
d origine et leur lieu de résidence en France; les déplacements ne favorisent
pas la continuité scolaire et les apprentissages; or, ces déplacements ne
doivent faire obstacle, ni aux projets de scolarité des éléves et de leurs parents,
ni a la poursuite des objectifs d'apprentissage définis par le socle commun de
connaissances et de compétences ;

- le manqgue ou la faiblesse de scolarisation antérieure dans le pays d’ origine a
assez souvent été détecté chez certains enfants notamment lors du passage des
tests de niveau préaables a leur inclusion en classe ordinaire; la
meéconnaissance du « geste scolaire », des codes et comportements attendus a
I’ école ont également été signalés ; on note des difficultés pour I’ intégration au
college, ou un décrochage précoce, s les enfants ont eu une scolarité
discontinue, ainsi que des cas d’ ana phabétisme chez des adolescents lors de

bilans de compétences, sans parler de la situation des adultes a cetitre.

. L es obstacles sociétaux et les contraintes structurelles

S agissant de la scolarisation de ces enfants, la mission a été amenée a observer des
positions exprimées et assumées publiquement par certains maires, de réticence, voire
d’ opposition, a I'inscription administrative a I’école primaire, des lors que ces enfants
vivaient dans des campements. Cette situation qui se rencontre surtout en région parisienne
(par exemple en Essonne) a été également constatée dans d autres départements tels les
Alpes-Maritimes ou le Nord.

Selon les digpositions de la circulaire n°® 91-220 du 30 juillet 1991, méme s la
famille ne peut pas, lors de la demande d'inscription, présenter un ou plusieurs des
documents nécessaires, notamment une attestation de domiciliation, |'éeve doit
bénéficier d'une admission provisoire. Or, certains élus utilisent ce moyen pour différer
I'inscription ou méme la refuser. Pourtant, le fait qu'une famille soit hébergée de maniére
provisoire sur le territoire d'une commune est sans incidence sur le droit a la scolarisation. En
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effet, c'est la résidence sur le territoire d'une commune qui détermine |'établissement scolaire
d'accueil, aux termes del’article L. 131-6 du code de I'éducation.

Pour les élus rencontrés par la mission et qui ne souhaitaient pas, selon leurs propres
dires, «stabiliser » ces familles sur le territoire de leur commune, le refus d'inscription
administrative (méme s'il ne peut étre que temporaire puisque le préfet, usant de son pouvoir
de substitution, procedera a cette formalité) est un geste politique adressé aux représentants de
I’Etat et, avant tout, a certains de leurs administrés qui s émeuvent de la présence de
popul ations issus de campements dans leur commune.

La capacité locale de I’ éducation nationale a accueillir un nombre trop conséquent
d’ enfants allophones peut étre également un facteur de difficultés.

La mission a constaté les difficultés souvent exprimées sur le terrain par des élus et
des acteurs du systéme éducatif a absorber localement le flux ala fois constant et discontinu
de ces éleves. L’ école communale proche du campement peut étre saturée. Ou bien I’ offre de
formation et la possibilité de recourir aux dispositifs spécifiques prévus pour ces éléves
nécessitent une faisabilité technique, des compétences, des moyens et des ressources adaptées
gui ne sont pas toujours aisés a mettre en oauvre, notamment en termes de proximité.
L’absence d'un transport scolaire accessible quand une scolarisation plus éoignée est
nécessaire, ainsi gque I’acces a la cantine pour des raisons financieres, compliquent encore
davantage des situations individuelles et familiales d§a frappées par une grande précarité.

Certaines situations locales ont parfois conduit a regrouper des éleves, méme
temporairement, dans des locaux « dédiés » a cette fin. Ceux-ci ne sont en aucune fagon
adaptés aux besoins de ces éléves ni conformes & ce qui est attendu de I’Ecole de la
République (Essonne, Rhéne). Ces solutions qui portent en elleslerisque de dérivesvers
des classes a car actér e « ethnique » ne sont pas acceptables.

Si une partie des enfants des campements est scolarisée, mais souvent en butte a une
scolarité discontinue - sans qu’ on puisse quantifier clairement ceux qui sont scolarisés et ceux
qui doivent I’ étre -, seules les opérations organisées et pilotées par des acteurs ingtitutionnels
(services de I'Etat, collectivités territoriales et associations) ont permis de dépasser ces
obstacles et de prendre en charge la totalité des enfants, pour les classes d ége alant de la
maternelle au collége, et moins souvent au lycée. |l s'agit d’ opérations portant sur quelques
dizaines d’enfants qui se trouvent notamment sur des sites d’hébergement stabilisés ou des
villages d'insertion, et sur la base d'un engagement contractuel considérant que la
scolarisation fait partie des conditions intangibles vers une démarche plus globale d’insertion
(exemples de sites : Chemin de Gramont a Toulouse, Haute-Garonne : environ 80 personnes;;
La Tronche/Grenoble, Isere: 33 personnes; Maxéville, Meurthe et Moselle: 80 personnes,
Aubervilliers, Seine-Saint-Denis : 67 personnes, Orly, Va-de-Marne : 80 personnes).

Ces opérations sont décrites ci-apres. Elles combinent |a scolarisation des enfants et
adolescents et la prise en charge des parents pour une bonne compréhension des enjeux de
I’ école.

Ainsi, le progranme ANDATU™, initié en janvier 2012 par la préfecture du Rhone,
alie la scolarisation des enfants a I’ al phabétisation et a la maitrise de la langue francaise des

5 Cf. partie 4.3.2.
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adultes. Les personnes accompagnées représentent un groupe de 20 familles, soit 40 majeurs
et 52 mineurs. Parmi ces derniers, 44 sont scolarises: 6 en maternelle, 17 al’école primaire,
19 au collége. Deux jeunes agés de plus de 16 ans sont scolarisés, I'un en CAP mécanique,
I”autre en mission générale d’'insertion. L’ association d'insertion Forum Réfugiés, qui agit en
tant qu’ opérateur, a mis en place depuis juin 2012, sur le principe du volontariat, un temps de
soutien scolaire pour les jeunes qui ne peuvent en bénéficier dans leur établissement
d’accueil. Aucun probléme de quelque gue nature que ce soit n'a éé signalé concernant le
déroulement de la scolarité de ces enfants, hormis un ééve de college qui a di changer
d’ établissement.

Parallélement, tous les adultes sont intégrés dans 5 groupes d enseignement de
francais langue étrangere (FLE) ou d aphabétisation a raison de deux demi-journées par
semaine : 7 adultes en a phabétisation débutant, 10 adultes en post alphabétisation, 7 adultes
en francais langue étrangére débutant (FLE) ; 9 adultes en FLE intermédiaire ; 6 adultes en
préformation.

En janvier 2013, al’issue de ces formations linguistiques, on comptait : 8 adultes regus
au dipléme initial de langue francaise (DILF), 4 adultes recus au dipléme d’ éudes en langue
francaise (DELF) ; 4 adultes en cours de préparation du DILF pour la session de juin 2013.

Sur le site d’'insertion de Choisy-le-Roi (Val-de-Marne), 22 enfants sont scolarisés: 8
en maternelle, 12 en primaire, 2 en college.

Dans le village d'insertion du Hameau du Bouvray a Orly, 7 enfants sont en
maternelle a partir de 3 ans, 12 sont en primaire, 7 au collége en UPE2A, 2 en UPE2A aux
« Apprentis d’ Auteuil ». Seul un enfant de 16 ans n'a pu étre scolarisé. Les enfants se sont
bien adaptés au systeme scolaire, mais une partie a été changée d’ établissement en raison de
I’ ouverture d’ une nouvelle UPE2A en mars 2012.

A I'issue de ses déplacements sur le terrain, la mission peut affirmer qu' elle n'a
rencontré, dans aucun des départements visités, denseignants ou de responsables
académiques exprimant des réticences quant a la scolarisation des enfants des campements.
Cependant, des sentiments de lassitude ont été exprimés par des enseignants face a des
situations qui engagent leur professionnalisme, dans la mesure ou ils sont conduits a prendre
en charge pour des temps trop courts des éléves qui, au gré des évacuations, interrompent leur
scolarite.

3.3. L accesal’emploi : un parcourstresdifficile
3.3.1. Des dispositifsde droit commun peu adaptés

Lamission signale I’ absence d’ adéquation des dispositifs pour I’emploi dans le cas des
populations Roms, et cela pour plusieurs raisons exposées par les responsables et intervenants
des associations dans tous les départements visités :

- 1 - dans les campements, les populations sont difficiles a cerner, y compris
avec les diagnostics, et continuent a se livrer aux activités que sont la
mendicité, le ferraillage, la récupération des déchets; leur absence des
campements durant la journée en atteste ; elles présentent ainsi un profil
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différent des demandeurs d’ emplois classiques qui sont réputés sans activité
professionnelle;;

- 2 -lesservices de I’ Etat chargés de I’emploi interviennent peu sur les sites
et n’ effectuent pas de travail ace niveau ;

- 3 - I'orientation vers un emploi régulier implique que I’acces aux autres
droits soient ouverts, notamment celui du droit au s§our avant |’ expiration
de la période transitoire opposée aux Roms qui court jusqu’ au 31 décembre
2013;

- 4 - les populations en sortie de campement prises en charge par les services
et les associations déclarent des activités ou des métiers dans leur pays
d’ origine (notamment agriculture, batiment, mécanique, recyclage...), mais
ne peuvent pas, sauf exception, présenter les certifications ou formations
correspondantes; lorsque ces activités ont été effectivement exercées
antérieurement, elles ne correspondent pas, souvent, au niveau de formation
ou de spécialisation demandé par les entreprise francaises ;

- 5 - |'usage de la langue francaise est un obstacle important : la langue
parlée est en généra insuffisante pour communiquer avec fluidité et
nombre d' adultes présentent aussi des problémes d’ anal phabétisme faute de
scolarisation dans leur pays d’ origine.

Dans le contexte économique actuel particulierement tendu, les populations Roms
éprouvent donc de tres grandes difficultés a accéder a I’emploi régulier, tout en étant en
concurrence avec d’ autres populations de migrants davantage formés ou plus recherchés par
les entreprises, méme pour |I’emploi temporaire.

L’acces al’emploi suppose donc un travail soutenu d’ accompagnement qui se fait, le
plus souvent, sur les sites d'insertion. Dans ce cadre, les associations dinsertion
accompagnent les personnes prises en charge au titre de ces dispositifs ou expérimentations.
L’ emploi est ainsi une composante du circuit d'insertion et ne s acquiert pas, la plupart du
temps, de fagon autonome par |a recherche des personnes elles-mémes.

Les dispositifs récents entendent assouplir ces situations. Néanmoins, la mission a
constaté un amorcage trés lent de I’acces des candidats aux contrats d’insertion pour les
Roms. Si des associations y ont recours, notamment celles qui travaillent dans les
campements, d’ autres, selon les cas rapportés ala mission, ont refusé des candidatures.

Aingi, I'élargissement de la liste des métiers en tension et la mise en cauvre de la
circulaire du 30 janvier 2013, destinée a faciliter I’acces des Roms a I’emploi par des
contrats detype « chantiersd’insertion », ont paru encoretrop peu opérants.

3.3.2. Lesobstaclesretardant I’acces a |’ emploi

L’'acces a I'emploi est alourdi par la nécessité d’obtenir des autorisations de
s§our et detravail. Les conditions sont les suivantes :

1 - obtention de I’ autorisation de travail et de |’ autorisation de s§our dans le méme
temps pendant |a période transitoire ; la mission a observé des délais de plusieurs
mois dans ce dispositif applicable aux personnes retenues dans les projets
d’insertion pris en charge par |’ Etat, les associations et les collectivités, en raison
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du retard ou de la réticence des bureaux a délivrer les autorisations de s§our, ou de
travail, alors méme que les préfets avaient donné des instructions aux services dans
le cadre des comités de suivi ; souvent, une approche restrictive a I’instruction et
de trop longs délais d’examen ont ralenti le travail d’'insertion et, dans les cas les
plus graves, fait obstacle a I'acces a I’emploi en amenant des employeurs a
renoncer a leur promesse d’ embauche (des cas ont été cités par les associations
d’insertion dans tous les départements visités par la mission) ; S agissant de
citoyens de I’Union européenne, accompagnés a ce stade le plus souvent par des
associations d'insertion, dans des actions coordonnées et validées par I'Etat, la
mission estime que cela a entrainé une perte de chance pour les intéresses et fait
obstacle a1’ application des circulaires ministérielles™® ;

2 - en cas de récépissé a trois mois ou d autorisation provisoire de s§our, les
employeurs sont réticents a renouveler les contrats courts des personnes présentées
par les associations, a cause de la caducité rapide des titres provisoires; le
dispositif ne fonctionne que s les renouvellements sont bien gustés dans le
temps;

3 - les directions régionales des entreprises, de la concurrence, de la
consommation, du travail et de I’emploi (DIRECCTE) s emploient de fagon tres
inégale dans les dispositifs et pour créer un lien avec les employeurs et avec Pole
emploi ; il a éé indiqgué a la mission, en février-mars 2013, dans certains
départements, que la circulaire du 30 janvier 2013 n'était pas connue ou pas
parvenue dans le service ; pourtant, lorsque des actions de liaison sont mises en
cauvre, les résultats sont convaincants :

- ang, la DIRECCTE de Loire-Atlantique a entrepris de faciliter
I’emploi saisonnier sur les zones de maraichage en périphérie de
Nantes, type d activité dans lequel les personnes des sites d’insertion
trouvaient assez facilement a s employer : une lettre du DIRECCTE
invitait les employeurs a faire une demande groupée pour toutes les
autorisations de travail concernant les personnes visees par les textes,
en s engageant a délivrer les autorisations de travail de moins de trois
mois dans les 48 h maximum ; ce dispositif fonctionne bien, sous
réserve de la fluidité de |’ obtention du titre de s§our pour la période
transitoire ;

- le passage par le bilan des capacités et des savoir-faire est
indispensable et ne peut se réaliser que par le lien DIRECCTE-Pdle
Emploi : a Metz, dans le cadre du programme d’ insertion des personnes
prisess en charge, Pole Emploi a organisé, avec I'appui de la
DIRECCTE, des séances de bilan de capacités, confiées a un prestataire
spécialisé, des formations pour renforcer la langue francaise et un
soutien alarecherche d emploi.

Une fois ces conditions réunies, la mission a pu constater que méme pour les
personnes bénéficiant d’ un dispositif des sites d’'insertion, I’ entrée dans le monde du travail se

16 sur place, lorsque les cas rapportés étaient patents, la mission les asignalés auix préfets.



heurte encore a des obstacles : difficultés liées aux transports, attente apres laformation ou un
stage pour trouver du travail, offre de travail discontinu ou précaire. Le cadre juridique du
travail peut aussi ne pas étre respecté face a des personnes ne connaissant pas bien la loi ou
n’osant pas utiliser les voies de recours : la tentation d employeurs indélicats d’ exploiter des
candidats vulnérables est hien présente (emploi occupé a temps plein mais déguisé en stage
faiblement rémunéré ou en emploi atemps partiel, refus d’ embauche en raison des origines ou
embauche avec un salaire sous-évalué, etc).

On ne peut, pour autant, faire de ces constats une regle commune : aterme, un certain
nombre de personnes, notamment celles prises en charge par les dispositifs d’insertion, mais
pas seulement, ont trouvé un emploi et ont pu accéder a d’ autres conditions de vie.

Une partie de ces populations est enfin désireuse de continuer a exercer dans un cadre
légal, mais non salarié, les activités de ferraillage, de mécanique et de bétiment. Une action
autour de I’aide ala création d’ entreprise ou sous le statut de travailleur indépendant serait de
nature a leur permettre de développer une activité économique réguliere. L’ emploi salarié est
néanmoins privilégié par la mgjorité des associations, au moins dans un premier temps.

3.4. L acces a I’hébergement d’urgence ou temporaire: un parcours
aléatoire

En prévision de I’ évacuation des campements, les préfectures et les services de |’ Etat
coordonnent les dispositifs permettant |I’hébergement d'urgence: Samu social, Services
intégrés d'accuell et dorientation (SIAO), via les CCAS, Centre d hébergement et de
réinsertion sociale (CHRS), afin de proposer des places d'hébergement aux personnes
évacuées des campements.

3.4.1. L inadaptation des dispositifs d’héber gement d’urgence pour lesfamilles

La mission a constaté que Si ces actions n'éaent pas planifiées pour mettre
I hébergement en perspective avec des solutions d’insertion, les placements d’urgence,
notamment en hotels, sont refusés par la majorité des occupants des campements auxquelsils
sont proposés. Le témoignage des pouvoirs publics, des associations et des familles se
recoupent sur ce point. Les raisons présentées sont les suivantes :

1 - volonté des familles de ne pas étre separees :

- souvent, I’offre de nuitées d'hotel est proposée prioritairement pour les
femmes et leurs enfants, ce qui débouche sur un refus des familles pour éviter
une séparation avec le reste de lafamille nucléaire (pere) ou avec lafamille au
sens plus large (pére et ascendants) ;

- la durée d hébergement est tres courte, limitée a la semaine ou moins; la
solution est rejetée de ce fait, en dehors de cas d’ extréme nécessité (meres avec
enfants malades, meres isolées avec enfants en bas age) ;
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2 - éloignement des sites d’ hébergement :

- les hébergements proposés peuvent se révéler tres éloignés des sites des
campements, soit dans le département, soit dans des départements voisins ;

- cette question revient systématiquement lorsgue les enfants des familles
concernées sont scolarisés sur les communes des campements; a I'inverse,
lorsgue I’ hébergement proposé est temporaire mais plus stable — par exemple,
logement temporaire proposé par une commune — des familles n” hésitent pas a
parcourir des trgets importants pour que les enfants continuent d’étre
scol arisés.

Les hébergements de type «transition» a la sortie des campements, avec un
accompagnement éventuel, sont mis en oauvre par les communes qui le peuvent. Il s agit soit
des villes importantes avec des places en foyers d’ accueil de migrants reconverties pour
guelques familles (par exemple: Metz, Marseille), soit des villes moyennes dont les CCAS
proposent un hébergement d’ urgence en appartement familial pour la période hivernale.

Le logement dans le parc social diffus, avec le plus souvent un bail glissant pris en
charge par des associations d'insertion et d’ accompagnement vers le logement, n’intervient
gue trés rarement a la sortie directe d’'un campement. En revanche, ce peut étre une
caractéristique des dispositifs d’insertion spécifiques décrits dans le chapitre suivant'’. Cette
étape prend plutét place dans la séquence finae a la sortie des sites d'insertion, de type
«Village » ou terrain stabilisé.

3.4.2. Lesdifficultésrécurrentes des structures

D’une maniére générale, la mission a constaté de grandes difficultés sur cette question
capitaledues a:

1 - des obstacles insurmontables rencontrés par les pouvoirs publics en matiére
d’ hébergement en raison de la tension considérable du nombre de places dans la plupart des
départements et de I'inadaptation du parc en termes de places réservées aux familles, le
format étant encore trop souvent celui de I’hébergement des personnes isolées, tels les
célibataires, ou des méres avec un ou deux enfants en bas ége ;

2 - I'insuffisance manifeste de places pour reloger toutes les personnes présentes dans
un campement, des qu’il dépasse une vingtaine de familles; cette situation met les pouvoirs
publics — Etat et collectivités locales — dans une impasse et aboutit au déplacement des
populations sur d autres campements, soit dans le méme département, soit dans un
département limitrophe, ce qui aggrave lasituation aterme;

3 - laréticence prégnante de certaines collectivités locales a travailler avec I’ Etat sur
la question de I’hébergement ou du logement temporaire des occupants des campements;;
cette réticence va jusqu'au refus clairement exprimé en termes politiques par des
interlocuteurs locaux rencontrés par la mission qui déclarent que la population Rom est
indésirable sur le territoire de leur commune, flt-ce dans un dispositif I1égal, et en particulier a
I’ approche des élections municipales de 2014 ; les collectivités estiment, quand elles S'en

7 Cf. 4.3.2 - programme ANDATU, département du Rhéne.
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tiennent a des raisons générales, qu’elles ne peuvent pas mettre les populations Roms en
concurrence avec les autres demandeurs d’hébergement ou de logement au sein de leur
commune, en particulier lorsqu’il s agit de territoires connaissant de tres fortes tensions en
termes de précarité et d’ accés au logement dans des bassins d’ emploi sinistrés ; les communes
qui ont lancé des expérimentations avec I'Etat sur les sites d'insertion tiennent aussi ce
discours pour I’ accueil de lamajorité de la population des campements.

En tout éat de cause, les solutions acceptables pour permettre une prise en charge
correcte en matiere d’ hébergement provisoire sont :

- les hébergements organisés par les CHRS, d'une durée supérieure aux
hébergements d’ urgence ;

- les hébergements offerts en foyers logements par reconversion de places
d’ accueil existantes ; ladurée de s§our peut aler jusqu’ a dix-huit mois;;

- les hébergements offerts par les collectivités locales via des logements
communaux en genéral pour moins de six mois.

Dans les départements visités par la mission, les familles bénéficiant ou ayant
bénéficié de tels dispositifs étaient assez peu nombreuses comparativement aux besoins
(quelques dizaines au total pour tous les départements). La durée de résidence dans ces types
d hébergement en fait jusgu’'a présent des solutions individualisées plus que des solutions
collectives permettant de répondre aux problemes rencontrés.
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- CHAPITRE 4 -
LESDISPOSITIFSDE STABILISATION ET D'INSERTION :
UN LEVIER ORIGINAL QUI APPORTE DESRESULTATS
TRANSPOSABLES

Quil sagisse de terrains daccueil temporaires viabilisés ou de «villages »
d’insertion, les initiatives des collectivités locales et de I'Etat permettent de résoudre la
question des campements en offrant une aternative a I’hébergement d’urgence ou aux
déplacements d'un département a I'autre. Différents dans leurs modalités, ces types
d expériences ont pour objectif I'insertion et la construction d'un projet de vie pour les
personnes sorties des campements.

4.1. L’ accueil temporaire sur des sites stabilisés : une alternative a
I”héber gement d’ urgence

4.1.1. Lesbatiments désaffectés autorisés

Ce type d'opération fait intervenir des associations avec un accord temporaire de
I’ Etat. Elle peut aussi se traduire par une réquisition. Les béatiments non occupés peuvent étre
propriété de |'Etat (locaux administratifs, gendarmeries, anciens locaux du ministére de la
défense...) et sont réutilisés pour héberger des familles issues de campements évacués, dans
I’ attente d’un reglement de leur situation ou d’une prise en charge, et quand la solution d’un
terrain viabilisé n’ est pas envisageable. Ces locaux ont un statut trés temporaire car ils entrent
généralement dans le cadre de projets d’ aménagement ou de reconversion a terme (projets de
logement social, de ZAC, de ZI...). Les délais prévus permettent une transition. Ces
occupations sont provisoires et encadrées par |les associations.

Ces options supposent une occupation bréve, de type mise a |’ abri, avec I’accord des
pouvoirs publics, les sites ayant rarement vocation a étre utilisés dans des opérations
supérieures a quelques mois ou une année. Le nombre de familles hébergées est assez limité,
les batiments offrant moins de capacité d’ accueil que les terrains viabilisés. Les diagnostics de
securité doivent garantir que I’ occupation est possible et celle-ci doit étre sécurisée en matiere
de chauffage, d’ évacuation des eaux, de capacité des structures. Ces diagnostics doivent étre
renouvel és régulierement.

L es associations doivent s engager avec les occupants afaciliter la gestion des lieux et
a les maintenir dans I'éat ou ils ont éé trouves, méme sils doivent étre détruits
ultérieurement. Une communication doit étre faite par les pouvoirs publics vis-avis des
riverains. Beaucoup plus que les terrains de transition, qui peuvent se trouver en périphérie,
les bétiments désaffectés sont le plus souvent insérés dans le tissu urbain. Aussi, les activités
des occupants, notamment en ce qui concerne le ferraillage et la récupération, doivent étre
strictement limitées.

La mission a visité ce type d'instalations notamment dans les Bouches-du-Rhone a
Marseille:
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- instalation d'une vingtaine de familles par Emmalis pour la période
hivernale dans une caserne de pompiers desaffectée (caserne Cardot dans le
15°™ arrondissement) ;

- instalation d'une trentaine de familles sur une propriété de I'Etat
désaffectée (France Domaine) comprenant, en pé&iphérie de Marseille, des
locaux administratifs et d habitation avec un parc (ancienne DDE) ; le
gestionnaire de |’ opération était une association d’ accompagnement vers le
logement, opérateur important en matiere dinsertion et d'aide au
logement.*®

4.1.2. Les terrains mis a disposition temporairement par les collectivités : une
initiative directe

Des collectivités proposent d’ accueillir I’ ensemble des occupants d’ un campement sur
un terrain viabilisé (réseaux, eau, bennes a déchets), mis a disposition par la collectivité locale
ou une communauté d’ agglomération, de fagon a réaliser une opération tiroir consistant a
évacuer un campement illicite en réinstalant les occupants sur un site bénéficiant d’une
convention d’ occupation temporaire'®,

L’intérét de ces solutions est d'installer un «sas» pour répondre globalement aux
besoins essentiels : mise al’ abri pendant la période hivernale, réalisation des diagnostics dans
des conditions correctes, suivi des guestions de santé, maintien de la scolarisation, mise en
place d’ un accompagnement par les associations et I’ administration en vue de I’ ouverture des
droits communs. Quand on observe les conditions de vie inacceptables des personnes dans les
campements illicites, on mesure I'intérét de cette aternative. Pour les familles elless-mémes,
c’ est un soulagement. Cette solution qui permet de ne pas fragmenter les liens familiaux est
préférable a I’hébergement d'urgence et constitue une transition vers I'insertion dans le
logement.

Méme si le dispositif est plus |éger que celui des villages ou sites d’insertion, qui sera
analyseé plus loin, les partenariats publics et |e travail des associations garantissent la mise en
place du travail social. Par ailleurs, les responsables de |’ opération, collectivités et
associations, passent un contrat avec les bénéficiaires sur les modalités d’ occupation et les
conditions a respecter pour demeurer sur le site: le nombre des occupants est limité a celui
fixé au départ, la composition des familles ne doit pas augmenter, le site comporte des regles
de vie arespecter, les enfants doivent étre scolarisés.

La mission a observé ces dispositifs dans une série de départements: Meurthe-et-
Moselle (Maxéville), Bouches-du-Rhéne (Gardanne), Loire-Atlantique, Val-de-Marne, Isére
(Grenoble) qui mettent en place également des « villages » ou sites d’insertion destinés a des
familles séectionnées a I’issue des diagnostics, dans le cadre d’ opérations de type maitrise
d’ oeuvre urbaine et sociale (MOUS).

La réinstalation sur un terrain est rendue possible par le travail des associations
(Fondation Abbé Pierre, Emmaiis, Secours Catholique, associations locales d’insertion...), qui

18 |_etribunal de grande instance de Marseille a ordonné I’ expulsion des occupants de ces deux sites le 28 mars
2013.
9 Cf Annexes|1-5
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fournissent, entre autres, des caravanes aux occupants, les habitats des campements illicites
étant al’ origine, le plus souvent, de simples cabanes.

Ce type d’ opération, qui tend a se diffuser méme s'il n’est pas systématique, doit étre
correctement maitrise et anticipé :

- ele doit concerner un site dédié, sans aucune confusion avec les ares
d’ accueil destinées aux gens du voyage; |'occupation ou les tentatives
d’occupation par des Roms des aires d'accuell ont déclenché des conflits
pouvant dégénérer en violences dans les cas rapportés alamission ;

- la collectivité locae doit ére en mesure dorganiser |'opération de
réinstallation en coordination avec |’ Etat de fagon a ne pas étre prise de court
par des incidents imprévisibles; lorsque des maires ont annoncé ce type
d’ opération ou I’ont organisée isolément, ils se sont trouvés rapidement
débordés par I'afflux de personnes venant de campements extérieurs a
I’opération et ayant ou non des liens avec les occupants du campement
concerné;

- elle doit étre prévue pour une période définie, la situation des occupants
devant étre réglée, soit dans le cadre du relogement et de I’insertion, au besoin
en passant par un «village» d’insertion, soit en bénéficiant d’un appui au
retour dans le cadre de programmes montés avec les associations.

Ces terrains de transition ou de stabilisation sont susceptibles d accueillir
temporairement la totalité de la population d'un campement sans faire de distinction,
contrairement aux villages d'insertion qui accueillent, généralement, un groupe de familles
retenues a I’issue du travail de diagnostic social, en particulier en fonction de leur projet de
vie en France.

Au-dela de 150/200 personnes, cependant, I’opération d’'accueil peut s avérer plus
délicate. Les grands campements, comprenant plus de 200 personnes, notamment, sont plus
difficiles a réimplanter, ne serait-ce qu’en raison de la taille des terrains disponibles et des
guestions tenant a la gestion du campement. En revanche, rien ne soppose a leur
« éclatement » si des terrains sont disponibles. Enfin, les campements de type « bidonvilles »,
qui peuvent atteindre 500 a 800 personnes ou davantage en lle-de-France, nécessitent une
évacuation en prenant en compte différentes hypothéses :

- départ ou retour en pays d’ origine des personnes qui ne souhaitent pas
entrer dans les solutions proposees par les associations d’insertion ou n’ont
pas de projet de vie en France;

- installation provisoire sur un terrain stabiliseé et viabilisé des autres
familles;

- répartition des familles qui le souhaitent et peuvent en bénéficier dans les
dispositifs des « villages » ou sites d’'insertion proprement dits, en assurant
une rotation active de ces opérations, de facon a pouvoir en faire bénéficier
un maximum de familles.
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*  Descoltssimilairesd’uneopération al’autre

Le colt d entrée dans ces opérations est similaire d’un département a I’autre. Les
partenariats permettent un co-financement de différentes collectivités (communauté
d’ agglomération et communes) ou de I’ Etat et des collectivités. Le montage de |’ opération est
généralement assez rapide, une fois que les partenaires ont trouvé un accord sur le choix d' un
terrain. Les associations n'ont pas fait état de difficulté pour se mobiliser et fournir les
caravanes ou des bungalows de base. La viabilisation du terrain permet de donner un acces a
I’ eau, de placer des bennes, de définir desregles de vie sur le site.

Les villes de Nancy et Maxéville ont organise une opération de ce type, visitée par la
mission, pour transférer un campement illicite d’environ 80 personnes installées au-dessus
d’'une ZAC en construction, vers un terrain viabilisé mis a disposition par la communauté
urbaine de Nancy dans |le méme secteur, mais a distance du premier emplacement. La mission
a également observé ces dispositifs dans les Bouches-du-Rhone, a Nantes et dans le Val-de-
Marne.

Dans le Bas-Rhin, la ville de Strasbourg a procédé de méme pour permettre
I'installation des occupants d’un campement sur un terrain licite viabilisé mis a disposition
par convention entre les collectivités.

Lesitetemporaire misen place par laville de Strasbourg

Laville de Strasbourg a créeé par délibération, en juin 2011, un site d’ accueil temporaire
pour des familles Roms en accord avec la communauté urbaine qui a mis a disposition
un terrain de 2 700 m2. Le site est encadré par une association sous le régime d’'une
convention avec la ville pour I’accueil d’une vingtaine de familles. Le colt total de
lancement est évalué a 440 000 € pour I’aménagement du terrain (165 000 € ala charge
de la communauté urbaine), les caravanes (105 000 € apportés par |’ association), des
batiments modulaires communs (140 000 €), des frais et honoraires divers (30 000 €).
La réutilisation potentielle du terrain et des béatiments permet d amortir rapidement le
colt de lancement de I’ opération.

Lesitetemporaire misen place par lavillede Toulouse

La ville de Toulouse, a installé, en 2010, 206 personnes sur un terrain loué a un
propriétaire prive, impasse de la Flambere. Elle s est engagée aupres de la préfecture a
accompagner ces familles. Des travaux de mise aux normes éectriques et d’ adduction
d'eau ont éé réaisés par la ville. L'association Flambere Médiation pergoit une
subvention de la ville pour |I’accompagnement des familles dans le cadre d actions de
nettoyage du site, d'installation de toilettes séches, d'insertion dans le tissu socidl,
d acceés aux soins, de scolarisation et de soutien scolaire. Un réglement intérieur propre
au site a éé adopté par la ville en décembre 2012 et une convention de mise a
disposition est signée par chague famille, assortie d’une indemnité d’ occupation des
lieux, fixée dans le recueil des tarifs de laville®,

2 cf. Annexes .
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4.2. Les dispositifs d’'insertion issus de I’expérience des collectivités
locales : Nantes, Lille, Orly, Aubervilliers, Montreuil

Les collectivités locales ont é&é les promoteurs des opérations d'insertion des
populations Roms ayant vécu en campement. La mission s est entretenue avec les élus ou les
représentants de ces villes, les associations et les bénéficiaires. Elle a visité les sites. Une
partie de ces réalisations est retracée atitre d’ exemples®.

Le point commun de ces opérations n’est pas tant la rénstallation des familles que
I"acces a un processus d'insertion global dont le logement n'est qu’'un aspect. Le site ou
village d’insertion lui-méme est un lieu de vie temporaire qui permet aux familles de se
reconstruire en s adaptant a des conditions de vie normalisées et en entrant dans un parcours
comprenant |’ouverture des droits communs, |'accés a la scolarisation et a la santé,
I”’accompagnement vers I’emploi. Pour certaines familles, qui ne souhaitent pas maintenir un
projet de vie en France (parents ou enfants restés dans le pays d’origine, possibilité de
réutiliser un savoir-faire ou un bien, personnes agées), les associations proposent un appui au
retour dans le cadre de projets de coopération avec les villes ou villages d’ origine.

Les familles et personnes rencontrées sur les sites d’insertion sont majoritairement
jeunes (de 20 ans a 35/40 ans), mariées ou en couple, et constituent généralement des familles
nucléaires (parents et enfants). Sur certains sites, le choix a été fait de prendre des familles
plus larges, pour effectuer un travail transversal, avec des logements séparés. Lors de I’ acces
au logement social, les familles sont toutes des familles nucléaires.

4.2.1. Lessitesd’insertion de Nantes (L oire-Atlantique) : une expérience ancienne

La ville de Nantes et la communauté d’agglomération de Nantes métropole ont
entamé des programmes d’insertion conventionnés avec des associations d’ accompagnement
vers et dans le logement des 2006-2007, en appui de I’ évacuation d’ un grand campement en
milieu urbain comprenant 300 a 400 personnes. Une cingquantaine de familles ont été prises en
charge et sont actuellement logées par les bailleurs sociaux, sans probléme particulier, a
I’ exception d’une petite minorité qui a quitté le dispositif. La plupart des baux font I’ objet
d’une intermédiation locative (baux glissants) : les associations louent les logements qui sont
sous-loués aux familles, de fagcon a les garantir temporairement, en cas de probléme. En
échange, les familles s engagent a respecter un code de bonne conduite et risquent de perdre
le bénéfice du logement si elles ne tiennent pas leurs engagements.

Sur le périmetre métropolitain, quatre sites d’'insertion sont encore en place. La
mission s'est rendue dans deux de ces villages d'insertion (commune de Couéron et Quai
Wilson a Nantes). Sur le premier site, cing familles éaient hébergées dans des caravanes, sur
un terrain fermé mis a disposition par la commune de Couéron, en tissu urbain, avec les
équipements mobiles nécessaires, dont une salle commune servant aux réunions et au soutien
scolaire. Le second site visité, Quai Wilson, hébergeait environ 10 familles dans des mobil
home, sur un terrain cléturé, situé en zone d’ activités.

Les familles éaient suivies en matiére de santé, tous les enfants scolarisés, certains
avec d excellents résultats, et les adultes étaient en période de formation ou de recherche

2L cf. Annexes |
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d’'emploi. Une partie des adultes, essentiellement des chefs de famille, avaient travaillé
comme saisonniers dans les exploitations situées dans la proximité de Nantes ou suivaient des
formations techniques concernant des emplois de services ou de conducteur poids lourds.

Ladurée de s§jour sur les deux sites alait de un an a dix-huit mois. Le taux de rotation
desfamilles dans le dispositif était satisfaisant, bien que généralement supérieur aun an.

Les associations travaillent également avec des associations roumaines sur le retour

d’une partie des familles dans leur village ou région d’ origine, quand des liens familiaux ou
un bien subsistent, notamment en zone rurale, d’ ou les résidents étaient majoritairement issus.

. En termes de colts, les deux dispositifs sont comparables:

- les caravanes, qui ne sont pas destinées a étre déplacées, et amenées par les
associations: 2 000 € a 3 000 € I'une, soit environ 20 000 € investis pour 5
familles;

- les mobil home: de 7 000 € a 20 000 € selon la taille, environ 100 000 €
investis pour 10 familles, plus chers que les caravanes, mais plus
commodes ainstaler ;

- le fonctionnement (réseaux, consommations): 70000 € par an dont la
moitié en consommation de fluides et électricité.

Selon les associations, une fois I’ installation réalisée, les colts diminuent fortement. Si
le colt des caravanes est le moins élevé, les mobil home ou bungalows sont une meilleure
solution : contrairement aux caravanes, les branchements aux réseaux sont possibles, leur
format est modulable et les installations, cuisines et sanitaires, sont individualisées. Leur colt
d’achat est amorti rapidement, tous les modules sont réutilisables. Les occupants versent une
contribution mensuelle allant de 10 a50 € selon |’ évolution de leurs revenus dans e temps.

Les sites ne sont pas gardés, les associations étant trés présentes aupres des familles,
avec des passages quotidiens. Des médiateurs sociaux et des bénévoles des associations
accompagnent les bénéficiaires. Ces colts sont intégrés au fonctionnement des associations.

4.2.2. Lessitesd’insertion deLille (Nord) : un programme de petites unités

Lavillede Lille et la communauté urbaine de Lille (Lille Métropole Communauté
Urbaine) suivent actuellement 5 villages d’ insertion occupés par une centaine de personnes au
total a Lille, Faches-Thumesnil, Halluin et Roubaix. Ces villages ont été décidés en 2008 par
la LMCU sur la base d'un schéma de 10 villages a terme pour héberger 200 personnes. Les
opérations sont conduites en coopération avec |’ Etat. Cependant, en raison de la tension du
BOP 177 (prévention de I’ exclusion et insertion des personnes vulnérables), ces villages sont
financés actuellement, pour la part Etat, par le redéploiement de places d’hébergement
d’ urgence (hotels).

La mission a visité deux de ces villages installés dans le tissu urbain a Lille et a
Faches-Thumesnil. Dans les deux cas, il s agissait de petites unités n’ hébergeant pas plus de
cing familles dans des mobil home, soit cing mobil home sur un site et trois sur |’ autre pour
une cinquantai ne de personnes.



Ces mobil home avaient été achetés par la DDCS a I’origine pour un montant de
17 000 € en moyenne. Pour le plus petit site, I'investissement éait donc d’ environ
50 000 €.

La situation des familles en termes de droits, de formation et d’emploi était analogue a
celle des sites de Nantes, de méme que la gestion des sites, trés suivis par une association
d’insertion et d’ accompagnement vers et dans le logement (AFEJI). Les familles bénéficiaient
de formations, étaient appuyées pour la recherche d’ emploi et les enfants étaient scolarises.
Une contribution leur est demandée, comme a Nantes, et fait partie de |’ adhésion au parcours
d’insertion.

La rotation des familles dans ces deux villages d'insertion était satisfaisante pour
I” association gestionnaire, avec une durée de résidence de 18 mois a deux ans, inférieure de
moitié a la résidence en foyer d hébergement classique. Des retards dans la concrétisation de
I’emploi éaient signalés, notamment en raison de la difficulté a obtenir les titres de s&§our
nécessaires pour |'autorisation de travail, malgré I'accord du comité de pilotage et de la
cellule de suivi placée auprés du préfet délégué al’ égalité des chances.

Environ 90 personnes éaient sorties des villages d’insertion et relogées dans le parc
socia ou en logement direct depuis 2009.

Un sixieme village est projeté, mais les difficultés exposées par les communes pour
mettre des terrains a disposition font obstacle a la continuité des opérations. Devant ces
difficultés, un terrain affecté a la direction interdépartementale des routes (DIR) de
Villeneuve-d Ascq devait étre mis ala disposition de la LMCU pour permettre la création du
sixiéme village. Un septiéme projet est en cours de réflexion sur laville de Lomme.

4.2.3. Lessitesd’insertion du Bouvray a Orly et a Choisy-le-Roi (Val-de-Marne)

Lavilled Orly en partenariat avec le conseil général a monté le village d'insertion
du Bouvray constitué de logements en bois réalisés en auto construction par ses occupants. Ce
«Village » a été construit ala suite de I’ évacuation de 150 familles d’ un terrain d’' Orly et de
50 familles évacuées de Villeneuve-le-Roi.

Plus de la moitié de ce campement, soit 79 personnes dont 40 enfants et adol escents,
ont été relogés dans ce village auto-construit comprenant bungalows familiaux et une maison
commune.

L’ accompagnement social est assurée par |’ association Habitat et Soins (groupe SOS)
avec une équipe composee de 5,5 ETP pour 2013 (2 personnels d’ encadrement, 2 éducateurs,
1 assistante sociale, 1 formatrice francais langue étrangere, un agent d’ entretien).

Le colt d' un chalet (35000 €) est plus éevé que celui d’un mobil home a I’ achat ou

d’ une caravane. Il s agit d un habitat modulaire de bonne qualité, plus proche d’ un logement.
Le FEDER a été appel é en financement, ce qui n’ était pas le cas des projets précédents.
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Le budget se décompose comme suit par année :

- Investissement debase: 1,4 M€

- département du Val-de-Marne : 900 000 €

- subvention du conseil régional d'lle-de-France : 250 000 €

-subvention FEDER: 250000 € (axe 6: hébergement des communautés
marginalisées)

- Fonctionnement/maintenance : 14 000 € ala société coopérative Habitat Solidaire pour
le diagnostic technique, I’ évolution du béti et les grosses réparations.

- Fonctionnement 2013 : 480 000 € pour la gestion du site et I’accompagnement social
cofinancé par :

- le conseil généra du Val-de-Marne : 352 000 €

- le FSE avec une subvention annuelle de 88 000 €

- larégion lle-de-France : 40 000 € (demande de |’ association gestionnaire).

Le travail de |'association consiste a effectuer un accompagnement pour la
scolarisation des enfants, la formation professionnelle et |'emploi des adultes. Les enfants
sont tous scolarises, sauf un adolescent de 16 ans qui nécessite un suivi.

Une trentaine d'adultes suit les cours de frangais langue étrangere (FLE) depuis
septembre 2012 : 5 sont anal phabetes, 3 en post al phabétisation, 10 ont un niveau débutant, 3
un niveau correct et 4 un niveau maitrisé. Les adultes percoivent des aides du conseil général.
Les adultes et deux mineurs sont concernés par une démarche d’insertion professionnelle. Les
expériences antérieures déclarées correspondent a: ouvrier agricole, blcheron, ouvrier ou
manoauvre dans le bétiment, électricien, chauffeur, mécanicien, boulanger. L’ association a
passé une convention avec le prestataire du programme départemental d’insertion (Free
Compétences) pour dix bilans professionnels (colt total 750 €). Une autre vague de bilans
sera proposeée sur les crédits du programme départemental d’insertion.

Les formations professionnelles, en 2012, ont concerné le secteur de I'aide a la
personne pour deux jeunes femmes (métiers de la dépendance). Ces formations se sont
conclues par une évaluation positive, apres un fort travail d’insertion et de structuration. En
dépit de cela, I’organisme de formation n'a pas pu leur proposer d’emploi en raison de
I’ absence de délivrance d'un titre de s§our par la préfecture. Deux autres personnes ont
commencé un service civique dans des créches parisiennes avec une perspective de CAP
petite enfance. Une autre personne est sous contrat avec une entreprise d’insertion. D’ autres
structures d'insertion sont approchées (plan local d'insertion pour I’emploi, chantiers
d’insertion, entreprise d’insertion a Rungis). Enfin un adulte a obtenu un CDI en maconnerie
sur un chantier.

La ville de Choisy-le-Roi, en 2010, avec la Fondation Abbé Pierre, a installé 22
meénages (43 adultes et 27 enfants) sur un site d’accueil situé sur le parking d’une usine
désaffectée appartenant a Réseau Ferré de France. Dans |e cadre d’ une convention de gestion,
laville a confié a I’ association Coup de Main Emmails I’ installation des familles sur le site.
La gestion du site et I’accompagnement des familles sont assurés par |’ association Logement
Jeunes 93 (ALJ93), opérateur d'insertion et d’' acces au logement. Les familles sont installées
en caravane, avec des sanitaires et des cuisines collectives.
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Elles sont au nombre de 12 avec 23 enfants d' &ge scolaire, ains que 10 autres
meénages composeés de couples, de trois hommes seuls et de deux femmes seules. Les familles
sont arrivées en France entre 2000 et 2005, majoritairement venues de Timisoara en
Roumanie ; la moitié des adultes a moins de trente ans ; les 13 adultes de plus de 45 ans ont
des pathologies de santé (problemes cardiagues, diabéte, problémes respiratoires) ; deux
familles ont développé la tuberculose et quelques personnes agées necessitent un suivi
particulier.

L’éguipe d'insertion d’ALJ93 pour ces familles comprend un chef de projet
(coordination des actions, relation institutionnelle), un travailleur social (mise en place des
droits), un chargé d'insertion professionnelle (bilan de compétences, rédaction de CV,
recherche d emploi, démarches administratives) et une médiatrice (création de liens avec les
ingtitutions, lien avec I’ équipe pour la compréhension des problémes). Ces personnes ne sont
pas employées a temps plein, car elles interviennent sur d’ autres projets du méme type. Les
axes de travail avec lesfamilles sont I’ acces aux soins, la scolarité, I’ insertion professionnelle.

L’ accompagnement conduit par |'équipe d'insertion sattache a I'ensemble des
problémes rencontrés par les familles. Ainsi, pour |I’acces aux soins, I’ association a organise
la prise en charge de la tuberculose avec le centre de lutte anti-tuberculose de |I'hopital de
Crétell, le dépistage des familles, |’accompagnement des soins, I'aide au suivi des
traitements : 5 personnes ont été hospitalisées et 14 adultes et enfants ont recu un traitement
préventif pour tuberculose latente. L’ALJ 93 a signalé des retards lourds dans le traitement
administratif par la CPAM des dossiers d’ AME, ce qui aretardé le passage sur le site d’une
infirmiere pour le bon suivi de la prise du traitement pour les deux familles malades. Ces
familles ont attendu, ainsi, 6 mois pour obtenir leur carte d AME, aors qu'elles devaient
recevoir un traitement contre la tuberculose. Pour pallier cette difficulté, le travailleur socia a
accompagné les personnes souffrant de ces pathologies a la PASS du centre hospitalier de
Créteil. Grace a cet appui, les familles sont suivies et sont passées du stade des soins en
urgence a celui de lasurveillance et de la prévention.

Pour les enfants, 22 sont effectivement scolarisés (8 en maternelle, 12 en primaire et 2
en college). Deux orientations vers la Maison départementale des personnes handicapées
(MDPH) sont engagées pour des parcours adaptés. La non-ouverture des droits par la CPAM
peut remettre en cause ces orientations. Pour |’accés a la cantine, |'association a fait une
avance aupres du Trésor public pour solder les dettes des parents a cet égard. Les parents ont
pris des engagements aupres des écoles pour des remboursements avec échéancier.

En matiere d'insertion professionnelle, I’ensemble des adultes a fait I’objet d une
évaluation. Une personne par ménage a ensuite bénéficié d’ un accompagnement spécialisé,
soit 13 personnes, a parité hommes-femmes. Huit personnes ont bénéficié d’ une formation
« atelier-emploi » et sont en recherche active d'emploi. Elles sont en attente d une
autorisation provisoire de sgour (APS) pour obtenir une autorisation de travail. Deux
personnes ont obtenu leur APS et ont un CDI dans I’ entretien et |e batiment.

L’ acces a un logement provisoire avec bail glissant (souscrit par |’ association) a été
possible pour quatre familles en octobre 2012. Sur la base d’une convention partenariale, la
société HLM Vaophis a accepté de mettre a disposition de I’ ALJ 93 des logements du parc
ancien, qui seront démolis dans trois ans dans le cadre du plan de rénovation urbain de
Choisy-le-Roi. Les quatre familles ont participé alaremise en état des parties collectives, des
logements et du jardin. Le loyer est verseé sous la forme de I'intermédiation sociale, les
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intéressés participant & hauteur de leurs ressources avec un minimum de 50€. Dix autres
familles sont inscrites pour accéder a un logement transitoire.

Six ménages, dont des personnes agées, ont également engage un projet de retour dans
leur région d'origine avec un appui de I'association et avec I'aide de la Fondation Abbé
Pierre.

Au total, sur les 22 meénages entrés sur le site d'insertion en 2010, 11 familles
finalisent un projet d'insertion professionnelle, 10 sont susceptibles d'accéder a un
relogement transitoire, plusieurs personnes sont accompagnées pour un projet de retour
au pays.

424, Les sites d'insertion d’Aubervilliers et de Montreuil en Seine-Saint-Denis
(MOUS)

Ces deux sites ont fait |I’objet d une maitrise d’ cauvre urbaine et socidle (MOUYS) et
leur gestion est actuellement confiée al’ ALJO3.

Le premier site, 52 rue Saint Denis, a Aubervilliers, dénommé « centre d’habitat
adapté », aouvert en 2007 avec une capacité d’ accueil de 18 familles (67 personnes dont 34
enfants). A I’origine, le projet avait é&é monté en appui avec le conseil régional sur les crédits
relatifs a la résorption des bidonvilles. Aprées une premiere MOUS confiée a PACT Arim 93.
I’ ALJ93, gestionnaire du centre d habitat, a éé désignée, dans le cadre d’ un marché public,
pour |’ accompagnement des familles du 1% juin 2010 au 31 juin 2012.

Le financement de la structure est assuré par la commune d’ Aubervilliers et la région
lle-de-France. Le budget de fonctionnement est alimenté par |’alocation de logement
temporaire (ALT), la participation des collectivités a raison de 1€ par habitant des villes de
Plaine Commune et une subvention de la communauté de communes, ains que la
participation des occupants variant de 50 € & 10 % des ressources déclarées.

Le financement de la mission est assuré, conformément au dispositif MOUS, a parts
egales par la collectivité et I’ Etat. L’ équipe d’ appui sur le site est constituée de 5 personnes
pour au total 1 ETP, lesintervenants suivant d’ autres projets en paralléele.

Les familles accueillies venaient de la méme région de Roumanie (Arad) et leur projet
migratoire était familia (parents, enfants, freres, scaurs, ascendants). D’ autres membres de ces
familles éaent installés dans des campements dans des villes voisines. La majorité des
adultes avaient moins de 35 ans et deux ou trois enfants. Par la suite, les parcours se sont
individualisés autour de lafamille nucléaire dans I’ optique de |’ accés au logement.

Les enfants entrant sur le site éaient d§ja scolarisés dans la situation antérieure du
campement. Tous les adultes souhaitaient trouver un emploi et avaient travaillé en Roumanie
dans le batiment, |’ agriculture, le nettoyage, la mécanique.

Les trois volets contractuels mis en ocauvre dans les autres projets sont également
présents : hébergement, accompagnement socia et professionnel, et implication des familles
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dans le cadre d’une démarche contractualisée. Pour impliquer les familles, plusieurs contrats
ont été signés avec les ménages des leur entrée sur le site:

- lecontrat d’ hébergement ;
- leréglement de fonctionnement ;
- lecontrat d accompagnement socia sur labase d’ un projet personnalisé.

Cette démarche permet de préparer la famille a la signature d’ un contrat avec un
employeur ou avec un futur bailleur.

Les résultats sont probants. Ainsi, au terme de la MOUS en 2012, sur les 18 ménages
accueillisen 2010, 11 ménages ont quitté le site :

- 8 familles ont été rel ogées dans des conditions normalisees ;
- 2 familles ont mis en place des solutions personnelles;;
- 1 famille a éé exclue du dispositif.

Sept ménages sont encore dans leslieux :

- 4 ménages dans |’ attente d’ une solution de relogement ;

- 3 ménages sont confrontés a des difficultés pour obtenir le titre de s§our et
de travail, ce qui a bloqué le processus d’insertion pour I’acces al’emploi et a
un logement autonome ; ils attendent une régul arisation de leur situation.

La ville d’ Aubervilliers et I’ALJ93 ont I'intention de diversifier les objectifs de la
structure en accueillant d’ autres populations précaires ou de nouvelles familles nécessitant un
relogement transitoire dans le cadre de la résorption de |'habitat insalubre (projet de
renouvellement urbain), de I’ urgence sociae, des sorties de bidonvilles et de squats. Ce lieu,
créé pour accueillir des familles Roms, évoluerait en structure d’ hébergement avec un accueil
diversifié sur 31 unités d’hébergement (16 liés a I'insalubrité et aux urgences sociaes, 15
pour sorties de bidonvilles et de squats). L’ installation de familles non Roms sur le site, ayant
besoin d un hébergement d’urgence, dont une famille haitienne, sest trés bien passee, les
familles d’ origine encore présentes apportant leur aide aux nouveaux arrivants.

L e second site est situé & Montreuil, 187, rue Edouard Branly, avec une gestion du
site et une maitrise d ceuvre urbaine et sociale confiée a I’ALJ93, en 2010. Les familles
venaient d’un site provisoire, situé sur les hauts de Montreuil, rue de la Montagne pierreuse.
La finalité des actions est inscrite dans le cahier des charges avec pour objectif le processus
d’insertion des familles:

- maitrisedelalangue;

- insertion socioprofessionnelle ;

- scolarisation des enfants ;

- respect des lois de la République et des regles de bon voisinage ;
- recherche d’'un logement.

L’ équipe d' appui comprend un chef de projet, un travailleur social, deux chargés
d’insertion, un chargé de gestion locative, deux médiateurs pour 4,7 ETP.
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Le site a accueilli 51 ménages, soit 160 personnes, dont 58 enfants. Les logements
hébergent de petites unités familiales : couples de parents ayant entre 45 et 60 ans, jeunes
couples avec enfants ayant entre 18 et 30 ans, jeunes couples ou jeunes majeurs vivant seuls et
comptabilisés comme ménages. Depuis le début du projet, 13 ménages ont quitté le site: 2
meénages ont éé relogés par I’ OPH de Montreuil, un ménage arejoint safamille logée au Pré-
Saint-Gervais, 9 ménages ont quitté le site de leur plein gré, un ménage est reparti vivre en
Roumanie.

Tous les enfants sont inscrits et scolarisés en maternelle, en primaire et au collége. Un
point est fait tous les deux mois par un travailleur socia et une médiatrice avec chague
directeur d'école. La DASEN suit également le projet.

En matiére de santé, tous les enfants sont suivis par un médecin traitant. Pour les
femmes enceintes, la PMI est intervenue sur le site et 7 femmes ont été suivies en lien avec
I"hdpital de Montreuil. 18 femmes sont accompagnées dans le cadre du planning familial.

Pour les autres aspects, des pathologies chroniques ou lourdes (probléme
cardiovasculaire, cancer), I’association a fait la liaison avec les structures hospitalieres. 33
ménages ont un dossier en cours de validité pour I’ AME et 15 attendent un renouvellement.

En 2012, des ateliers linguistiques ont été mis en place: atelier recherche d emploi,
atelier permis de conduire...

En matiere d’emploi et de s§our, 6 ménages travaillent et 15 ont obtenu un récépissé
ou un titre de s§our. Trois familles peuvent étre relogées dans le parc social, en accord avec
la ville, et 6 familles pourraient accéder a des logements passerelle construits sur le bas
Montreuil.

Deux innovations ont été mises en place par I’ association pour favoriser la citoyenneté
et |’ adaptation des familles:

- le consell de la vie sociale qui comprend 8 délégués des familles et 4
personnes de |’ équipe;

- un atelier «le temps des femmes » qui a permis aux femmes de réfléchir a
leur situation et aleurs propres projets.

4.3. Les opérations en coursinitiées par I’ Etat

Les sites et villages d’insertion sont généralement réalisés en coopération collectivités
locales-Etat avec les associations d aide au logement en appui. S'il est incontestable que les
premiéres opérations ont été montées a I'initiative des collectivités locales dans la période
2005-2010, la situation actuelle incite I’Etat a relancer ou a monter ce type d opérations
d’insertion en mobilisant les acteurs et en cherchant des financements, notamment via les
fonds européens.
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4.3.1. Une opération dans les Bouches-du-Rhéne mobilisant du FEDER pour
accueillir des familles dans des locaux réhabilités

Dans |'agglomération marseillaise, I'Etat a lancé depuis 2010 des opérations
d’insertion avec I’ appui d associations. Le partenariat avec les collectivités locales passe par
le conseil régional Provence-Alpes-Cote-d’ Azur qui consacre environ 200 000 € par an a
I"appui aux associations pour I'insertion des populations des campements. La communauté
urbaine apporte une aide pour les déchets et le nettoiement des sites évacués, mais cet appuli
reste financiérement peu élevé.

La mission a visité différents sites et retient |’opération de « |'Espace solidaire
d’insertion », géré par I’ AMPIL (Association marseillaise pour |’ insertion par le logement).

Cette opération doit accueillir une soixantaine de personnes dans des entrepots situés
en ville qui vont étre réaménageés, ains que des locaux pour |’association sur le méme lieu.
L’aménagement des locaux de |’association permettra d’assurer un suivi permanent des
bénéficiaires.

On retrouve le principe de I'hébergement en caravanes ou bungalows et de
I” accompagnement des familles dans une grande proximité.

Le budget prévisionnel de I’ opération est de 130 000 € pour I’ achat des dix caravanes
et les frais de fonctionnement, répartis entre le BOP 177, les crédits de la politique de la ville
et un apport du conseil général.

Pour la restructuration et la réhabilitation des entrepdts qui doivent abriter le projet
d’insertion, I’ opération doit bénéficier d’ un apport FEDER de 500 000 €. Un montant FEDER
de 1IM€ a été réservé par le secrétariat général pour les affaires régionales (SGAR) sur le
programme dédié al’insertion des populations en exclusion.

4.3.2. Un dispositif d’'intégration innovant : |I’expérience « ANDATU » dans le
département du Rhoéne

Selon les décomptes, |e département du Rhdne dénombre environ 1200 occupants dans
des campementsillicites.

Lapréfecture apris!’initiative, en 2011, apres avoir été saisie par deux particuliers qui
avaient recueilli, chacun, un groupe de personnes originaires de Roumanie, de concevoir un
dispositif de prise en charge, suivant une logique de parcours d'intégration, appelé
« ANDATU » “%. Le dispositif est bati selon la logique du parcours d’insertion et de I’ accés
aux droits. La primauté est d abord donnée a la volonté, manifestée par les intéressés, de
s inscrire dans une logique de contrat, qui va constituer le fil conducteur de la prise en charge.

La base du contrat, signé par les familles, |'opérateur retenu pour |’ opération
(I’ association Forum réfugiés) et I’ Etat, s articule autour d’ engagements réciproques. Comme
pour les autres projets, ces engagements portent sur les aspects considérés comme essentiels
pour la réussite du parcours d'insertion: |’obligation de scolariser les enfants, pour les

2 Andatu signifie « pour toi » en langue romani.
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adultes, une participation active a la recherche demploi, comprenant notamment un
apprentissage de la langue francaise (FLE), pour la partie hébergement, le respect des regles
applicables au dispositif.

Les partenaires publics, de leur cbté, s'engagent a mettre en place les conditions de vie
en France: régularisation du sgour, acces a la couverture santé (CMU), acces aux droits
sociaux (RSA, APL), accés au logement, inscription a Pdle Emploi. Le comité de pilotage,
présidé par la préfete déléguée a |’ égalité des chances, réunit une vingtaine de partenaires
(administrations, collectivités, associations, bailleurs...).

Le dispositif kANDATU » se différencie des approches des autres sites d’insertion par
un objectif d acces direct des bénéficiaires au logement socia diffus. En accord avec les
partenaires bailleurs sollicités pour I’ opération, les familles sélectionnées se voient proposer
des solutions de logement réparties sur |’ensemble du parc HLM mobilisable, sur différentes
communes. Il 'y adonc pas, a proprement parler, de site « ANDATU ».

Le préfet du Rhone a, cependant, dans I'optique d’'une extension de capacité du
dispositif, choisi de réquisitionner les anciens locaux occupés par la Gendarmerie nationale
sur le territoire de la commune de Sathonay-Camp, pour héberger plusieurs familles
susceptibles d’intégrer le parcours.

Le dispositif « ANDATU » a permis de prendre en charge 109 personnes, selon le
bilan présenté lors du passage de la mission dans le Rhone. Cet effectif est similaire a celui
des autres opérations décrites plus haut, notamment celles de I’ lle-de-France.

En matiere de scolarisation, 6 enfants de moins de 6 ans sont répartis dans 5 écoles
maternelles, 17 enfants relevant du primaire dans 7 écoles, 19 collégiens dans 7 colléges.
Deux mineurs de plus de 16 ans sont par ailleurs inscrits, I'un en CAP, I’autre en mission
géné&rale d'insertion. Le logement dans le diffus permet de répartir les enfants sur différents
secteurs.

Pour élargir le dispositif a un nombre plus important de familles, la préfecture, en lien
avec les partenaires (collectivités, bailleurs sociaux, opérateur associatif), réfléchit a la
possibilité d’ étendre la capacité du dispositif. Le préfet considére, sous réserve de parvenir a
securiser les crédits nécessaires du coté de I’ Etat, qu’il serait peut-étre possible de parvenir a
une capacité-cible de 400 personnes en trois ans.

Sur la base de I’analyse faite dans le cadre du comité de pilotage d ANDATU, la
reconstitution du colt de prise en charge d'une famille-type de 4 personnes (2 adultes, 1
enfant scolarisé en primaire, 1 collégien) aboutit a une estimation de I’ ordre de 80 000 € sur
deux ans par famille, durée minimale estimée pour le parcours d’insertion. Cette estimation
est fondée sur une démarche d’ analyse des codts faisant intervenir les dépenses de différente
nature entrant en compte dans |’ opération, y compris les éventuelles alocations qui seront
versés aux bénéficiaires.

Les partenaires de I’ opération y voient de nombreux éléments positifs, notamment sur
le plan de la scolarisation et du passage vers le logement. Le point «dur » demeure trés
clairement |I'acces a I’emploi, dans un contexte général trés dégradé ou le handicap de la
langue constitue sans aucun doute une barriére difficile a franchir. De ce point de vue, le
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choix d’inclure dans le parcours des bénéficiaires une mise a niveau en frangais langue
étrangere parait indispensable, comme dans |les autres opérations d’insertion.

Le dispositif étant tres récent, |’ appréciation initiale de la durée moyenne d acces a
I’emploi a sans doute été trop optimiste. Les partenaires de |’ opération restent prudents : selon
les témoignages recueillis par la mission, I’adhésion au projet est forte, mais certaines
interrogations se font jour, notamment du coté des collectivités locales. Deux préoccupations
ont été exprimees :

- la premiere a trait aux limites de I’opération: le passage d'un socle de 100
personnes, initiallement prévues, a une capacité progressive de 400 suscite une
certaine appréhension par rapport au risque d' un « appel d'air » ;

- la seconde pose la question de I’ acceptabilité sociale d’un dispositif qui apparait
globalement tres généreux, dans un contexte général rendu difficile par la situation
économique actuelle ; le département du Rhdne, notamment, estime que I’ attribution
du RSA, qui découle logiquement de I’ inscription dans un parcours de droit commun
deés lors que |'Etat a régularisé la situation du sé§our, peut étre acceptée sur une
opération limitée, mais se montre circonspect sur I’ opportunité d' aler au-dela d’un
volume limité de bénéficiaires; parmi les opérations observées, c'est le seul
département qui se soit engagé en ce sens.

Toutes les initiatives analysées, quel que soit le département, ont les mémes lignes
directrices: les autorités et les opérateurs ont défini les mesures mises en ceuvre comme un
processus d'insertion plutdt que comme une rénstallation des familles. Le logement intervient
a la fin du parcours, quand I'insertion se concrétise, les ééments prioritaires éant la
scolarisation des enfants et I’ obtention d’ un travail pour au moins un membre de la famille.
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CHAPITRE 5
LESCONDITIONSD’UNE EVOLUTION POSITIVE

Les questions liées a la circulation des Roms dans I’ espace européen ne s estomperont
pas dans les mois a venir. La fin de la période transitoire, le 31 décembre 2013, aura les
consequences suivantes :

- eledevrait faciliter |’ accés au marché du travail en supprimant la nécessité
d’ obtenir une autorisation de s§our pour obtenir un emploi ;

- cette régularisation ne sera pas suffisante pour résorber les campements
illicites et remédier a court terme aux difficultés actuelles;

- unnouvel afflux de population n’est pas a exclure.

L’ Etat doit donc définir clairement ses objectifs, au-dela des mesures de la circulaire
du 26 ao(t 2012, dans le cadre d'une politiqgue homogene. Cette approche entre dans le cadre
des objectifs nationaux fixés pour la réduction de la pauvreté et de I’ exclusion, I’inclusion des
personnes les plus vulnérables, et le décrochage scolaire qui déclinent la stratégie « Europe
2020 » et concernent les citoyens européens, quelle que soit leur origine.

5.1. L’Etat doit définir des objectifsclairs

Les occupants des campements, lorsqu’ils sont originaires des pays de I’Union
européenne, doivent étre considérés avant tout comme des citoyens européens et doivent avoir
acces a tous les droits des citoyens de I’Union. Cela suppose |’ application de I’ ensemble des
dispositifs de droit commun, sans exclure un soutien plus appuyé aux familles et personnes
issues des campements en raison de la précarité de leur situation.

Le principe d'une insertion des personnes issues des campements via des sites de
stabilisation ou d’insertion est parfaitement |égitime, dans la mesure ou ces personnes ont un
projet de vie en France et ont dés lors besoin de se construire dans le cadre d’ un appui. Il ne
S agit pas d’ une condition mais d’'une possihilité, les autres modalités d’ hébergement restant
ouvertes quand elles sont disponibles, y compris |’accés direct au logement si les familles
réunissent les conditions voulues. L’ acces au logement par le biais des baux glissants est aussi
I’une des modalités utilisées pour le relogement apres un site de transition ou d'insertion. Il
est important gue cette possibilité existe au plus tét.

En effet, I’ accés au parc socia en logement diffus est tout a fait souhaitable, et le plus
tét possible, méme s I’accompagnement par les associations doit étre maintenu le temps
nécessaire. Les sites d'insertion ne doivent avoir aucune vocation a se pérenniser, a l’inverse
de tout autre concept comme la cité de transit. C’ est pourquoi, les petites unités devraient étre
privilégiées : meilleure acceptabilité sociae, meilleure prise en charge, meilleure adhésion des
familles aun projet personnalisable.

Au-dela de ces aspects, I'Etat doit se poser clairement la question de ce gu’il entend

faire en cas d’ afflux de personnes qui, si elles n’ont pas de projet immédiatement identifiable,
correspondent plus a un flux d'immigration qu’a un flux migratoire. Il n’est pas interdit de
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penser que la clé des difficultés rencontrées par les administrations est que les dispositifs de
droit commun actuels sont faits pour accueillir des migrants économiques, rejoints plus tard
par leur famille dans le cadre d’ un projet de résidence, sans perdre tout lien avec le pays
d’origine. En revanche, les acteurs rencontrés, responsables, associations, familles ont donné
alamission une indication différente et concordante : le souhait des occupants des sites éait
de réaliser une immigration familiale directe, sans retourner en arriere dans de trés nombreux
cas. Certaines familles rencontrées a Lille, par exemple, navaient plus de parents dans leur
pays d’origine, mais en Angleterre et en Belgique, et avaient choisi 1a voie francaise avec un
souhait d’ immigration définitif. Leur volonté de s'insérer au plus vite était donc forte.

Cette situation peut se reproduire avec d autres populations européennes dans le méme
cadre, par définition hors des dispositifs de droit d'asile, mais avec une méme motivation sur
lefond, qu’il s agisse de populations Roms ou d’ autres ressortissants.

5.2. Les autorités doivent faire appliquer les droits essentiels des
personnes et élargir les dispositifs spécifiques : éducation et santé

5.2.1. L’éducation, un droit inaliénable a faire respecter

. L’ obligation scolaire concerne tous les enfants quel que soit leur lieu de
résidence

La scolarisation est I'un des droits fondamentaux et inaliénables des enfants présents
sur le territoire national, quelle que soit leur nationaité. Pour les enfants de nationalité
étrangere, le texte a appliquer est la circulaire n° 2002-063 du 20 mars 2002 relative aux
modalités d'inscription et de scolarisation des éleves de nationalité étrangere. Cette circulaire
précise qu': « en |'éat actuel de la législation aucune distinction ne peut étre faite entre
éléves de nationalité francaise et de nationalité étrangére pour |'accés au service public de
I'éducation. ».

Des lors, le droit commun s applique dans toute sa plénitude et dans le respect des
droits et intéréts de I’ enfant. En référence a ces principes, la scolarisation des enfants présents
dans les campements ne saurait subir les effets de dérives constatées par la mission dans
I"application des dispositions |égislatives et réglementaires et du fait de positionnements
politiques ou idéologiques de la part de certains é us.

Les préfets et les services de I’ éducation nationale ne doivent pas tolérer ce type de
pratique qui fait délibérément obstacle a la loi et politise le droit a I’ éducation. Les
maires qui refusent I’ acces des enfants des campements a |’ école doivent étre mis en
demeure de le faire par le préfet, avec les services de I’ éducation nationale, dans les
délaisles plus brefs des qu’il en a connaissance.

Lecadrejuridique posé par la circulaire du 26 ao(t 2012, qui précise les mesures
aprendreen cas d'existence de campements organisés sur leterritoire sansdroit ni titre,
complété par les circulaires précitées du 2 octobre 2012 de la ministre déléguée aupres
du ministre de I'éducation nationale, chargée de la réussite éducative, est suffisamment
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clair pour que les autorités académiques s'y réferent et sengagent au coté des préfets
pour fairerespecter le principe del'obligation scolaire.

Ains, les autorités acadéemiques compétentes doivent tout d'abord velller a la
participation effective des services de I'éducation nationale au diagnostic prévu par la
circulaire interministérielle en anticipation et accompagnement d’ éventuelles opérations
d’ évacuation de campements illicites, afin de prendre les mesures nécessaires en matiere de
prise en charge scolaire des enfants présents, en mobilisant prioritairement les moyens de
droit commun. Elles doivent également coordonner au plan pédagogique les actions mises en
cauvre pour ces ééves par les chefs d établissement et les enseignants afin de garantir une
scolarité profitable, quelle quen soit la durée. L'objectif Iégal dinclusion scolaire et
d'acquisition du socle commun de connaissances et de compétences est celui du droit commun
et doit naturellement étre appliqué.

La question du respect de la sectorisation liée a la carte scolaire et du souci de
scolariser ces enfants a proximité immediate de leur lieu de résidence est un point important.
Le recours a une diffusion de faibles effectifs dans un maillage élargi d’ établissements est une
voie aexplorer.

Avec les collectivités territoriaes, les autorités académiques doivent faire en sorte que
les conditions matérielles de scolarisation, qui ont une forte incidence sur la fréquentation
scolaire, soient accessibles a ces enfants au méme titre qu’ a tout autre, notamment en matiere
de transport et de cantine scolaires.

Au cours de ses déplacements, la mission a observé une grande variété de situations
territoriales avec des types de mobilité et des degrés divers de volonté d’insertion des
familles. Cette situation exige a la fois souplesse, adaptabilité et réactivité de la part des
services de |’ éducation nationale, ainsi que la mise en place d'une coopération efficace entre
les différents partenaires institutionnel s et associatifs.

Cette coopération doit déboucher :

- sur des procédures administratives simplifiées (domiciliation, inscription
administrative, test de niveau et bilan de compétences) pour garantir un
accueil rapide danslaclasse;

- une plus grande efficacité dans les procédures dinscription aux services
dont peut bénéficier I'éléve, en particulier le transport et la cantine
scolaires ;

- une gestion immédiate des refus dinscription et une dissuasion par une
action conjointe des différents services de |’ Etat.

La mise en cauvre de I'inclusion en classe ordinaire doit étre efficacement contrélée
par les corps d’inspection car elle conditionne, d’ une part, la minimisation de la ségrégation
scolaire et, d autre part, permettra une progression normale sur le plan scolaire.

A la fin de la péiode dobligation scolaire, le droit commun doit également
sappliquer, méme si des réponses spécifiques et un accompagnement soutenu peuvent étre
envisageés pour certains de ces éléves. Les actions engagees dans le cadre de la mission
géné&rale dinsertion (MGI) de I'éducation nationale peuvent aussi contribuer aux objectifs de
qualification pour un public trop souvent margqué par les ruptures et e décrochage scolaires.
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. L’accompagnement pédagogique des enfants qui ont des difficultés de
niveau et de langue

La scolarisation des enfants de familles présentes dans les campements s’ impose tant a
I’ égard du respect de laloi que du devoir du systeme éducatif de leur offrir la reconnaissance
effective de leur droit al’instruction. Méme si samise en cauvre reléve du droit commun, elle
ne peut cependant étre é aborée sans prendre en compte la spécificité de leur parcours tout en
évitant les représentations identitaires et autres connotations « culturelles ».

L’insuffisante maitrise de la langue francaise constitue un obstacle maeur pour
I’ acquisition des apprenti ssages fondamentaux. Aussi |e projet pédagogique sous-tendant cette
scolarisation, doit étre essentiellement consacré a |’ apprentissage du francais scolaire. |l
impligue que soient affectés des enseignants qui maitrisent I’ apprentissage du francais langue
étrangére (FLE) et du francais langue de scolarisation (FLS)*

Ces éléeves devraient bénéficier des apprentissages dispensés dans des unités
pédagogiques spécifigues (UPE2A), concues comme des dispositifs ad hoc
d'accompagnement a la scolarité des allophones, animées par des personnels formés a
' enseignement du FLE dans les 1% et 2™ degrés, et en particulier au collége pour prévenir la
déscolarisation, car la fréguentation du collége suscite encore des appréhensions de la part de
certaines familles.

Il conviendrait :

- de structurer la classe et I’ établissement d accuell pour que ces dispositifs
n’entrainent pas un surcroit de ségrégation mais soient, au contraire, pensés
comme s'inscrivant naturellement dans I’ enseignement « différencié » que la
loi et lestextes réglementaires prévoient ;

- d'accepter que ces principes répondant aux problemes linguistiques
spécifiques des éleves allophones ne résolvent pas tous les problémes liés aux
autres caractéristiques de ces populations, en particulier la grande pauvreté et
I’exclusion et leurs conséquences sur la disponibilité intellectuelle des enfants
face aux apprentissages; d'ou la nécessité de poursuivre, au-dela du projet
proprement linguistique, une action de différenciation susceptible de prendre
en charge chague éleve au niveau de ses difficultés propres tout au long de sa
scolarité, comme on le ferait de n'importe quel autre éléeve présentant les
meémes problémes;

- de considérer gue certains de ces éléves ont des acquis qui peuvent étre en
décalage trop important par rapport aux éleves de laméme tranche d’' &ge ; cela
suppose donc un diagnostic préalable; le livret personnel de compétences
(LPC)** constitue une référence nécessaire et les outils o évaluation doivent
étre adaptés a |’ &ge des éléves, sans omettre qu’ un outil inadapté aboutit a un
diagnostic inexact et que les enfants des familles présentes dans les
campements sont susceptibles de détenir des acquis d’ origine non scolaire qui
doivent étre pris en compte.

2 Cet apprentissage a pour but de donner aux éléves la maitrise d’un francais « pour apprendre» et pas
seulement d' un frangais « pour communiquer ».

% e livret personnel de compétences (LPC) atteste I’ acquisition des connaissances et compétences du socle
commun, de I’ école primaire alafin de la scolarité obligatoire.
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Dans le premier degré et au collége, I'intégration de ces enfants en classe ordinaire
devrait se faire en privilégiant des outils d'individualisation et de soutien tels que le
programme personnalisé de réussite éducative (PPRE)® ou |’ accompagnement par un adulte
(tutorat), par exemple. Le recours a ce type de dispositifs est susceptible de mieux prendre en
charge les éléves déja pénalisés par un parcours aléatoire ou en risque d’ échec scolaire.

Parmi les dispositifs spécifiques existants et observés par la mission dans des
campements (Deuil la Barre/Va d Oise et Maxéville/Meurthe-et-Moselle), les antennes
scolaires mobiles assurent une mission temporaire de scolarisation et de lien vers I'école pour
des éleves et des familles dont la relation au systeme scolaire est précaire et trés souvent
discontinue. Elles ont vocation a n’étre que des dispositifs transitoires que les services
académiques et |es enseignants concernés doivent faire évoluer vers une scolarisation en école
ou établissement ordinaire.

. L’action sur les comportements scolaires: le contrdle de I'obligation
scolaire

Si les enfants des familles présentes dans les campements paraissent étre fréquemment
concernés par les problemes d absentéisme, ils sont néanmoins loin d'étre les seuls. Le
contréle, par les autorités (police, gendarmerie, justice), des enfants et adol escents relevant de
I’obligation scolaire et se trouvant hors de I'école durant les horaires scolaires, doit faire
I’objet d'un réel suivi par ces autorités, en lien avec les services sociaux et les services
académiques.

La mission a en effet constaté, et regretté, que ces autorités n’'attachent pas plus
d’importance a ce sujet. La présence de mineurs sur la voie publigue utilisés, sinon exploités,
dans des actions de mendicité, ou encore le signalement de la commission de délits
d’ appropriation impliquant des mineurs, ont éé rapportés a la mission par les autorités
compétentes sans pour autant qu’ une réponse adaptée, pénale ou autre, soit systématiquement
apportée.

Il serait nécessaire qu’'a une action plus déterminée des pouvoirs publics corresponde
auss un accompagnement des enfants et des familles, notamment pour les méres. Sans cet
accompagnement, ces comportements débouchent sur un processus d évitement scolaire,
voire, sur un plan plus général, de dérive délinquante.

La lutte contre I’ absentéi sme est une question clé. Aucun résultat scolaire ne peut étre
obtenu sans respect du principe d assiduité. Il est des lors essentiel que la loi soit appliquée
rigoureusement. Les accommodements, quelque justifiés que puissent apparaitre les
découragements ou les résignations, ne peuvent étre ressentis que comme des signes de
faiblesse surtout quand ils se travestissent d’ une speécificité « culturelle communautaire ».

Une action conjointe des autorités académiques, des procureurs de la République, des
conseils généraux et des municipalités doit permettre de fixer les modaités de leurs
interventions partagées pour que soit assurée |’ assiduité scolaire.

% |e programme personnalisé de réussite éducative (PPRE) est un plan coordonné d'actions congu pour
répondre aux besoins d'un ééve lorsqu’il apparait qu'il risque de ne pas maitriser les connaissances et
compétences du socle commun.
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Cependant, des résultats probants en matiere de lutte contre |’ absentéisme ne seront
pas atteints uniquement au travers du seul rappel alaloi. Il convient que les établissements
scolaires et |es associations partenaires engagent ou poursuivent un dialogue avec les familles
pour faire évoluer les comportements. Ces familles sont généralement trés préoccupées de
leurs enfants. Leurs réactions, qui peuvent paraitre négatives au premier abord, sont souvent
fondées sur I’angoisse de confier leur enfant a des personnes étrangeres. A cet égard, la
mission a pu constater ou recevoir des témoignages démontrant que bien souvent un
changement de comportement résulte d’ une relation de confiance tissee avec les familles.

La responsabilité des équipes pédagogiques est d expliquer I’ école, ses regles, ses
principes d’ égalité. Les associations qui ceuvrent aupres de ces familles peuvent apporter une
aide et un soutien appréciables dans ce champ. En s'inscrivant dans un rapport plus riche et
diversifié avec les familles, elles sont plus & méme de faire passer ce message. L’ intervention
des médiateurs, dans les zones ou les municipalités les ont mis en place, permet auss
daméliorer sensiblement la fréquentation scolaire. Il est donc nécessaire que les
établissements scolaires travaillent avec les associations et les médiateurs afin de mettre en
cohérence et renforcer |’ efficacité des actions de chacun.

. L alutte contre le décr ochage scolaire

Del’avis des responsables et enseignants rencontrés lors des entretiens, |’ acclimatation
des jeunes enfants de maternelle et du cycle élémentaire est tres rapide, avec un attachement
effectif a |’ école, tandis que le décrochage scolaire apparait chez les adolescents qui ont éé
scolariseés de fagon discontinue.

Le décrochage au college des adolescents vivant dans les campements ou sur les sites
d’insertion est une source de difficultés qui revét un caractére particulier, méme s cette
guestion n’est pas propre a ces jeunes. Toutefois, elle est encore plus aigué pour des éleves
gui ne sont pas en situation d’ apprendre du fait de leur différence de niveau (maitrise de la
langue francaise et acquisition des fondamentaux) ou qui ne donnent aucun sens au college et
aux activités qu'ils doivent y réaliser ou encore parce gu’ils ne vivent le collége que comme
une contrainte jusgu’ al’ age de 16 ans.

La lutte contre le décrochage scolaire au collége s appuie d’'abord sur le respect de
I’ obligation scolaire. Cette lutte passe par |e sens donné a la scolarité au college et au-deladu
college. La politique de I’ éducation prioritaire vis-avis des éleves décrocheurs vise a corriger
les effets des inégalités sociales et économiques sur laréussite scolaire dans les établissements
les plus défavorisés?®®. Dans ce domaine également les associations partenaires sont
susceptibles d’ apporter un concours positif, comme cela a été observé sur les sites d’insertion.

. L’ apprentissage du respect del’ altérité

Une politiqgue d'intégration scolaire efficace ne peut réussir sans que les éleves
percoivent, comprennent et admettent la singularité de |'autre. Le socle commun des
connaissances et des compétences impose sur tout le territoire, dans le cadre de I’ éducation a

% Depuis 2011, | éducation prioritaire comprend les « écoles, colléges et lycées pour |I’ambition, I’innovation et
laréussite » (ECLAIR) et les « réseaux de réussite scolaire » (RRS). La constitution de ces réseaux favorise la
continuité des apprenti ssages durant |a scolarité obligatoire.
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la citoyenneté, un apprentissage de |’ altérité et du « vivre ensemble ». Dans les établissements
qui accueillent des éléves de familles présentes dans les campements, ressortissants de
IUnion européenne, ce principe du respect de I autre, afortiori s'il est différent, doit étre mis
en valeur, sans pour autant renoncer a ouvrir ces ééeves aux mémes fondements culturels que
les autres éeves.

. Lelien entre scolarisation des enfants et alphabétisation des parents

Enfin, s la scolarisation des enfants est de droit et incontestable, elle est auss le
vecteur premier d’intégration des familles et en particulier des parents.

La maitrise de lalangue francaise est indispensable pour bétir tout projet d’intégration
solide et d' acces a I’emploi. Les expériences observées par la mission, dans lesquelles les
parents, dont les enfants sont scolarises, ont engagé paralélement une démarche
d aphabétisation ou de formation linguistique (programme Andatu a Lyon, villages
d’insertion de Fives et de Faches-Thumesnil a Lille, Aubervilliers et Montreuil en Seine-
Saint-Denis...) peuvent étre considérées comme |’ entrée dans le parcours d’ intégration.

Cette double entrée - scolarisation des enfants et alphabétisation des parents - devrait
étre encouragee et systématisee dans tous les projets de contractualisation mis en place sur les
sites d’insertion.

5.2.2. L’ octroi dela couverture santé et |’ acces aux soins doivent étre effectifs

Une grande partie des réponses a apporter dans cette perspective se confondent avec
celles a apporter au probleme plus général de I'accés aux droits et aux soins dans les
situations de précarité, notamment dans le cas de personnes étrangeres en situation de sgour
irrégulier. Ces questions ont fait I’objet de recommandations dans des rapports antérieurs,
notamment pour I’AME et laCMU.

Les services de I’ Etat doivent étre présents et ne pas laisser seulement les services des
collectivités territoriales intervenir sur ces questions. La coordination entre les administrations
sanitaires et sociales doit de surcroit étre dével oppée au niveau territorial sur ces questions. La
mise en commun des informations et |a définition d’ objectifs pragmatiques doivent permettre
de disposer de références communes a |’ ensemble des acteurs. Des appels a projet communs
associant ces administrations pourraient constituer le support opérationnel matérialisant cette
coordination.

Par ailleurs il importe d’ encourager le développement ou le retour a une culture du
terrain dans les services administratifs. Les visites sur place, la participation aux maraudes,
devraient favoriser une approche plus qualitative et une meilleure compréhension de ces
actions spécifiques. Le développement d’'une action hors les murs, vers et dans les
campements est a cet égard essentiel. Le dispositif de médiation sanitaire présenté ci-apres
peut y contribuer, en particulier en matiére de santé des femmes et des enfants.
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. L ouverture desdroits doit &re accélérée

Lamission a constaté, dans tous les départements, des séries de cas ou |’ ouverture des
droits a la santé a trop tardé, alors que les bénéficiaires réunissaient les conditions prévues.
L’exemple le plus extréme de ces situations est une attente de plus de neuf mois pour la
délivrance de I’AME pour des sujets atteints de pathologies lourdes ou contagieuses
nécessitant impérativement un traitement suivi (cancer, tuberculose résistante, handicap
appelant un placement...).

Les circuits d’instruction et de délivrance de I’ AME doivent étre normalisés et réduits.
La situation faite aux demandeurs doit étre alignée sur les conditions normales d’ attribution
de I’AME. Cette préconisation vaut pour toutes les situations et s'impose en urgence pour les
personnes qui font partie d un programme d’insertion, tel que décrit ci-dessus, et dont I’ état
de santé nécessite des soins hospitaliers, un suivi spécifique, la prise réguliére d’ un traitement.

Il en est de méme pour les personnes qui remplissent les conditions pour |’ accés a la
CMU.

 L’éargissement du dispositif de médiation sanitaire pour les publics
vulnérables

Pour faciliter |’accés aux soins des populations vivant en campements ou squats, la
mission préconise |’ extension du programme de médiation sanitaire mis en place sur quatre
sites pilotes a Fr§us, Bobigny, Nantes et Lille, en complémentarité des dispositifs PASS
existants.

Mis en place depuis 2011, le programme de « médiation sanitaire » en direction des
femmes et jeunes enfants Roms migrants en France, soutenu par la direction générale de la
santé (DGS) et coordonné par I'association ASAV, est une recherche-action reposant sur
guatre expériences menées en coordination durant 24 mois dans différents départements.
L’ objectif est de promouvoir la santé de femmes et des jeunes enfants Roms, résidant dans
des conditions de grande précarité, a travers des actions de médiation en santé publique
favorisant leur acces ala prévention et aux soins par une meilleure intégration dans le systéme
de santé de droit commun.

Le programme de médiation sanitaire vise, dans sa phase expérimentale, a développer
des expériences de médiation pour favoriser |’ acces effectif ala prévention et aux soins pour
les populations Roms migrantes vivant en squats et en bidonvilles. Il est mis en oauvre depuis
janvier 2011 sur quatre sites : en Loire-Atlantique (Rezé et Saint-Herblain), dans le Nord
(Lille, Villeneuve d Ascq et Tourcoing), dans le Va d' Oise (Deuil-la-Barre et Saint-Ouen-
I’Aumbne) et en Seine-Saint-Denis (Bobigny). Sur chacun des sites, un meédiateur santé
roumanophone intervient sur une période de 18 mois, auprés de groupes de femmes et leurs
enfants. Son action cible prioritairement |a santé materno-infantile.

Une action de « médiation sanitaire » a également éé menée dans le Var (Fr§us) par
I’ association Sichem, jusqu’ en septembre 2011.

Les actions sont menées par des professionnels de la médiation sanitaire qui agissent a
la fois auprés des populations et aupres des professionnels du systeme de santé : les
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médiateurs de santé jouent le réle d'interface temporaire pour construire a terme |'acces
facilité au systeme de droit commun. Parmi les principaux objectifs, le médiateur de santé
contribue a:

- favoriser I’ouverture et la continuité des droits a la couverture maladie
(information, orientation) ;

- renforcer la capacité des personnes a solliciter de facon pertinente et
autonome les structures de santé, pour ellesmémes ou leur famille
(connaissance du systeme de santé, des droits ...) ;

- promouvoir les initiatives des structures de santé ou des services municipaux
gui améiorent la prise en compte de ce public (favoriser la venue des
professionnels sur le lieu de vie de la communauté, améliorer les conditions de
vie...).

L’action de médiation sanitaire démarre avec un diagnostic initial pour identifier les
besoins et |es attentes de la population ainsi que les principal es difficultés gu’ elles rencontrent
dans I’ accés aux droits, a la prévention et aux soins. Ce diagnostic sert de point de départ au
suivi et al’ évaluation du programme.

Dans ce contexte, des actions partenariales doivent émerger : mobiliser davantage les
agents de la CPAM, organiser une information en direction des associations sur I’ ouverture
des droits, traduire le formulaire de I' AME en roumain, associer les bénéficiaires aux actions
de prévention. De méme, I'éude préconise de mettre en place des séances «d'inter-
formation » entre les médiateurs ou les équipes de Médecins du Monde et les structures (PMI,
centres de planification familiale, hopitaux).

5.3. L'Etat et les collectivités doivent construire une dimension
territoriale partagée

Lamission a constaté une forte tension entre les collectivités locales et I’ Etat en raison
de I'impossibilité d appréhender les flux et les limites a la prise en charge des populations
occupant les campements ou les squats pour |es orienter vers un logement.

Les expériences de sites d’insertion rapportées par la mission ne sont pas exhaustives.
D’ autres expérimentations ont éé menées ou sont en cours et montrent que des aternatives
crédibles existent. Au-dela de ces sites, des orientations vers le logement en bail direct ou
glissant dans |e parc social sont également pratiquées.

La décision récente des tribunaux administratifs de Lyon (4 avril 2013) et de
Versalles enjoignant a I'Etat de loger en urgence les familles des campements évacuées
renforce cette tension et rend nécessaire le recours a des solutions concretes.

5.3.1. Favoriser laréussite des sites et villages d’insertion en coopération avec les
collectivitéslocales
La mise en place des sites d’insertion est une véritable coproduction ou les partenaires

doivent étre en phase sur les objectifs et sur la programmation des opérations. Les conditions
nécessaires sont :
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- I'existence d'un réel dialogue et la volonté d'aboutir a des solutions
concrétes;;

- la mise en oavre d'une feuille de route concertée entre les différents
partenaires, collectivités locales, Etat, associations, pour prévoir la
programmation des sites et le démarrage des opérations; cette feuille de
route pourra étre formalisée par une convention prévoyant les objectifs, les
moyens et |es méthodes a mettre en place ;

- I'estimation des fonds nécessaires, leur programmation et leur répartition
en ayant recours a des financements croises et a I'apport de fonds
européens prévus pour les populations en exclusion ;

- un bilan partagé des résultats et des codts;;

- Une communication harmonisée.

Autant que possible, ces opérations doivent prendre la forme d une maitrise d’ cauvre
urbaine et sociale ou s'en inspirer, comme c'est le cas pour les sites de Nantes, Lille,
Aubervilliers, Montreuil et Lyon. Si ce n’est pas le cas, les solutions moins ambitieuses des
« terrains stabilisés » sont une alternative valable.

La caractéristique de ces solutions réside surtout dans le dispositif d’'insertion lui-
méme plus que dans la nature de |’hébergement. C'est avant tout un dispositif de prise en
charge des familles:

- avant les diagnostics, pour héberger les familles et personnes volontaires
d’un campement ou d’'un squat ; ¢’ est le volontariat qui est pris en compte
par les autorités et les associations dans le cadre d’un accueil sur un terrain
ou un batiment viabilisé et encadré par des associations;

- apres les diagnostics sur un site illicite, pour déterminer les familles et
personnes (les « ménages » au sens ou |’ entend I’ ALJ 93) qui vont intégrer
un site d’insertion pour une durée de 18 mois a deux ans.

Dans tous les cas, |I’accompagnement permet |’accés aux droits, un parcours
d’insertion et I'appui au retour pour ceux qui le souhaitent dans le cadre de projets
partenariaux.

Le colt de ces dispositifs est similaire pour |’équipement du site la premiere année,
comme on |I'a vu précédemment, le choix de I’habitat et des équipements dépendant des
options définies dans la convention entre les pouvoirs publics et les opérateurs. |l s agit
généralement d'un habitat mobile (caravanes) ou modulaire (bungalows, algécos, chalets) qui
sera réutilisable pour la poursuite de |'opération et I’accueil de nouveaux ménages.
L’ amortissement de I’ opération est donc rapide. La seconde année, ou sur les sites anciens, la
charge financiére reléve surtout du fonctionnement, les familles versant aussi une redevance
proportionnelle a I’ évolution de leurs revenus. L’ accés au logement social ou le passage par
des logements passerelles peut également intervenir, soit directement, soit a la sortie du site
d’insertion.

Le colt de laréhabilitation et de la dépollution des sitesillicites sont tout aussi éevés,
sinon plus (de 150 000 € a 450 000 €), sans parler des désastres sanitaire et humain potentiels.
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Par ailleurs, I'offre des sites d'insertion pourrait s élargir au-dela de la période
d’ accueil des publics Roms, a dautres publics, tels des familles susceptibles d étre
concernées par un hébergement temporaire apres une sortie d’ habitat insalubre (évacuation
pour laréalisation de travaux liés al’insalubrité ou au plomb), de squat, de bidonville, ou en
situation d'urgence socide (expulsions d'un logement, femmes victimes de violences,
ruptures d hébergement). L’augmentation de ces publics et la tension sur les places
d hébergement d’'urgence plaident en faveur de ce type de solutions alternatives qui
permettent d utiliser cet habitat temporaire concu pour des familles et modulable. 1l s agirait
alors de mettre en cauvre un dispositif de prise en charge transitoire orienté vers le logement.

La ville d’ Aubervilliers est intéressée par ce type d'évolution dans le cadre de la
structure d hébergement qui avait éé congue pour le projet d’ accueil des familles Roms sur
son territoire, dans la mesure ou ces logements sont vacants et peuvent étre réaménagés, la
plupart des familles Roms étant a présent insérées et orientées vers des logements de droit
commun.

5.3.2. Positionner le niveau régional pour larépartition dessites

La résolution de problématiques aussi complexes ne peut pas étre laissée a la vision
individuelle ou relever d'un montage né d'une conjoncture favorable. 1l s'agit de changer
d’ échelle pour passer de solutions locales a des politiques territoriales.

Il est nécessaire, notamment pour I’ lle-de-France, de disposer d un positionnement
plus fédérateur :

- créer une instance de partenariat avec les autorités de I’ Etat et les élus au
niveau du préfet de région, le comité de suivi départemental demeurant une
instance de travail partenariale plus orientée sur I’ opérationnd ;

- faire intervenir les administrations compétentes a |’ échelle du territoire
régional : direction régionale et interdépartementale de I’ hébergement et du
logement (DRIHL), ARS, SGAR ;

- renforcer les axes de travail et I'appui a la recherche des terrains, la
mutualisation des opérateurs pour les diagnostics et 1a mise en place des
opérateurs;;

- assurer le recours aux crédits nécessaires et notamment mobiliser les
programmes européens ad hoc (FEDER et FSE) pour avoir une meilleure
visibilité financiere ;

- harmoniser les dispositifs sociaux expérimentés pour faire de I’insertion un
réel vecteur et augmenter le nombre de familles et de personnes
concernées.

Cette plate-forme pourrait effectuer un travail de concertation et d arbitrage pour la
répartition des sites:

- prévoir une répartition des sites et villages sur un territoire plus large que le
seul département, la communauté d agglomération ou la ville centre:
arbitrage de |’ Etat et dialogue avec les grandes collectivitéslocales;;

- rechercher des solutions alternatives dans le cadre d’ une planification liée a
I’ évacuation des campements;;
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- apporter un appui aux éus, de facon a ne pas les laisser seuls face a des
guestions qui demandent une coordination poussee et des garanties de
bonne fin.

Les engagements de mettre des terrains a disposition pour réaliser les opérations se
traduiront dans des conventions prévoyant les conditions financieres et les modalités
d’intervention.

Le niveau régional permet de mieux mobiliser le FEDER pour I'inclusion des
populations précarisées, encore trop peu ou mal utilise. Si les crédits européens sont peu
fréquemment appelés, ¢’ est que les décisions et les financements des opérations sont le plus
souvent envisagés au niveau départemental sans relais du niveau régional. Le dispositif
régiona permettra de neutraliser cet écueil et d apporter une meilleure dynamique, avec un
effet d entrainement potentiel pour les lus.

5.4. Mettre en place des dispositifs nouveaux pour faciliter I'insertion
des populations

5.4.1. L’inscription en mairie permet de déterminer la durée du s§our

En tant que citoyens européens, les familles d’ origine roumaine et bulgare ont la
faculté de s'inscrire en mairie. Cette disposition présente un intérét, notamment a lafin de la
période transitoire.

Les lacunes des dispositifs actuels mettent en lumiére la faiblesse de la réflexion
administrative sur la traduction pratique d’'un principe fondamental du droit de I’Union
européenne qui est la liberté de s§ourner dans tout Etat membre. Si cette liberté, dont le
principe est rappelé dans le 1% considérant de la directive 2004/38/CE du Parlement européen
et du Consell du 29 avril 2004, a pour corollaire un allegement des formalités par rapport a
celles qui sont imposées aux ressortissants des pays tiers, elle s accompagne de la possibilité
d’identifier les ressortissants européens pour permettre un meilleur acces au sgjour.

Cette disposition s applique au-dela d’un sgjour de trois mois. La France a transpose
cette directive en optant pour le régime de déclaration obligatoire. L’article L. 121-2 du
CESEDA prévoit ainsi que:

« Les ressortissants visés a l'article L. 121-1 qui souhaitent établir en France leur
résidence habituelle se font enregistrer aupres du maire de leur commune de résidence dans
les trois mois suivant leur arrivée. Les ressortissants qui n'ont pas respecté cette obligation
d'enregistrement sont réputés résider en France depuis moins de trois mois. Ils ne sont pas
tenus de détenir un titre de sgour. Sils en font la demande, il leur est délivré un titre de
Sgjour... ».

Selon les observations de la mission, cette procédure est restée |ettre morte, les textes
d’ application n"ayant pas été pris. Néanmoins, il pourrait étre intéressant de recourir a cette
faculté pour organiser et mieux anticiper |I’accueil a I’ échelle territoriale. Le recensement et
I"identification sont actuellement renvoyés aux diagnostics, avec I'imprécision que cela
implique. Cette situation est de nature a pénaliser les intéresses.
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En effet, |’ établissement probant de la durée réelle de séjour qui, de maniére évidente,
est largement supérieure & trois mois dans de trés nombreux cas’’, constitue un éément
entrant en ligne de compte pour déterminer la cohérence du projet individuel des personnes
présentes.

Il apparait donc utile que soit repris le dispositif prévu dans la transposition de la
directive, de maniére a en adapter, si nécessaire les modalités pratiques permettant de lui
donner une portée concréte et utile®®.

5.4.2. La mise en place de plates-formes Accueil-Orientation-l1nformation pour
faciliter I’acces aux droits et le suivi des populations

Ce dispositif permet I'installation d’ une plate-forme d’ accueil départementale pour
accueillir les publics Roms et les appuyer en vue de leur insertion. Un dispositif de cet ordre a
été mis en place a Nantes (cf. ci-dessus) et un projet, plus élaboré, est proposé actuellement a
I’ échelle de la Seine-Saint-Denis. Le promoteur en est |’ association logement jeunes 93 (ALJ
93) qui a obtenu I'accord des élus et du préfet de Seine-Saint-Denis pour cette
expérimentation®®.

Le projet sefixe les objectifs suivants :

- implanter un lieu fixe d'accuell, d’information et d’ orientation sur le territoire de
la Seine-Saint-Denis;;

- répondre aux besoins des publics concernés et mobiliser les partenaires de
terrain ;

-constituer une équipe de professionnels pour accompagner des familles
diagnostiquées vers |’ accés au droit commun ;

-orienter les familles vers des projets d'installation en province ou de retour
volontaire dans e pays d’ origine ;

- effectuer des permanences mobiles d’information auprés des populations ;

- réaliser des diagnostics avant évacuation en fonction des demandes de I’ Etat.

La plate-forme privilégierait, dans un premier temps, un territoire sous tension dans le
département en termes d’ occupation de terrains, tel qu'un arrondissement (Saint-Denis) ou
une communauté de communes (Plaine commune). A terme, ce territoire pourrait étre un
triangle comprenant Paris, Plaine commune et Est Ensemble, ce qui permettrait la prise en
compte d une majorité du public et de ses déplacements, avec I'implantation de deux autres
sites plates-formes.

Lafonction de la plate-forme serait d’'informer les publics vivant en campement ou en
sguat des démarches concernant I’ acces aux droits, aux soins, al’emploi, a la scolarité et de
les orienter de la fagon la plus efficace possible vers les dispositifs et services de droit
commun existants. Cela éviterait les ruptures dans la mise en cauvre des démarches et aiderait
également les différentes administrations dans le traitement et la gestion des dossiers des
intéresses, puisque la plate-forme, au-dela de son réle dinformation, pourrait servir
d'interface. L’ adresse de la plate-forme pourrait également permettre la domiciliation des

%' Ne serait-ce, atitre d’ exemple, que lorsque des enfants sont scolarisés.
2B A cet effet, | arrété prévu par I'article R. 121-5 devrait étre élaboré au plus vite.
2 Cf. Annexelll.
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usagers. La plate-forme tiendrait pour chague famille un dossier administratif actualisé et
celle-ci serait regue par les équipes pouvant mener des entretiens en langue d’ origine.

Gréce a ces suivis, la plate-forme pourrait assurer un travail de repérage et de
cartographie de la population présente sur le territoire de son champ d’ action, dans le respect
des dispositions de laloi informatique et liberté.

L’ équipe initidle du projet suivrait en moyenne 150 familles (600 personnes) et
consacrerait un jour par semaine aux diagnostics pour des terrains n’excédant pas 150
personnes. L’ équipe de base comprendrait 5,2 ETP : un responsable de projet (0,2 ETP), un
travailleur socia (1 ETP), deux médiateurs maitrisant le roumain ou le romani (2 ETP), deux
agents administratifs (2 ETP). La plate-forme serait installée au sein du site géré par
I’ association 52 rue Saint-Denis, a Aubervilliers, visité par lamission.

Un comité de pilotage mis en place par I’ Etat avec les éus (communes, département)
et les acteurs concernés se réunirait régulierement.

Le budget prévisionnel de lancement de I’ action est évalué a 165 000 €, en lien avec
I’Etat (BOP 177, DRIHL) et les collectivités locales. Le budget prévisionnel en année pleine
est évalué a 247 000 €, cofinancés par I'Etat et les collectivités locales, avec un appel aux
fonds européens.

Cetype d opération, proposée par une association professionnelle et approuvée par les
autorités dans son schéma, présente I'intérét de fédérer toute une série d’'actions qui font
défaut actuellement, en permettant notamment une identification des populations accueillies,
en instaurant une médiation entre I’ usager et les services publics et en orientant ces usagers
vers le processus d'insertion recherché aprés les diagnostics sociaux. Elle pourrait étre
étendue a d’ autres départements sous une forme d’ abord expérimentale.

5.4.3. Définir un cadre général pour I'accueil des citoyens européens en situation
précaire et ayant un projet d’intégration

La situation des ressortissants roumains et bulgares doit conduire a une réflexion plus
générale sur lamaniére dont est congu I’ accueil de citoyens européens. Lors des déplacements
effectués pendant plusieurs semaines dans les différents départements, la mission s est
interrogée sur le paradoxe mis en évidence par le cas des ressortissants roumains et bulgares
présents dans les campementsiillicites.

Dans la conception actuelle de la politique d’ accueil et d’intégration, |es ressortissants
communautaires n’entrent dans aucun des dispositifs prévus a ce titre. Le cadre général de
I’accueil et de I'intégration ne concerne, en effet, que les ressortissants des pays tiers, les
citoyens des pays adhérents a |’ UE étant considérés comme échappant a ces dispositifs et n’en
ayant pas besoin. La mission se demande si, au final, cette approche, basée sur le postulat
qu’ un ressortissant communautaire n'a pas vocation & ére intégré®® au sens ol les textes
francais I’entendent, ne conduit pas a pénaiser également des populations européennes
précaires quand elles déclarent ne pas vouloir retourner dans leur pays d’ origine et rompre les
liens qui les y rattachent. En I’ espece, confronté a un public qui cumule, sous bien des

% Alors méme que cela peut étre, dans certains cas, son souhait, méme en tant que citoyen de I’Union
européenne.
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critéres, des handicaps linguistiques, sociaux, économiques, sanitaires similaires a ceux
rencontrés chez d’'autres populations de migrants en provenance de pays tiers, le service
public se trouve privé de toute ligne directrice.

La mission a pu constater, en étudiant plusieurs dispositifs élaborés a I'initiative des
acteurs locaux, que les populations concernées étaient mieux sécurisées dans leur parcours des
lors que la relation avec la société qui les accueille se fonde sur une démarche explicite, a
laquelle ils sont libres d’adhérer ou pas, et qui comporte les caractéristiques d’un contrat en
contrepartie de I'appui offert par les pouvoirs publics et les intervenants d'insertion. C’est
pourquoi la mission recommande que deux approches ou dispositifs, qui ont é&é mis en place
pour les migrants |égaux des pays tiers, fassent |’ objet d’ une réflexion de I’administration de
maniére ales adapter au cas de ces ressortissants communautaires.

Le premier dispositif s'inspirerait du dispositif du contrat d’accueil et d’intégration
(CAl) et de sa déclinaison, le contrat d’ accueil et d'intégration pour les familles (CAIF). Ce
dernier est notamment intéressant dans son esprit, par la mise en évidence, dans ses
dispositions, du rappel de I’ obligation scolaire pour les enfants de 6 & 16 ans et qui constitue,
comme I’aindiqué la mission, I’un des objectifs-clés qui conditionne la réussite des parcours
familiaux. Ses dispositions sont analogues au contrat mis en place par les associations pour
I" accés des volontaires aux sites d’insertion.

Le second dispositif s'adresserait au public des adultes et notamment des parents et
pourrait s'inspirer de |’ expérience, largement positive, de « I’ école des parents » pilotée par la
direction de |’accueil, de I'intégration et de la citoyenneté (DAIC) du secrétariat généra a
I'immigration et a I'intégration (SGII). Il est essentiel, si I’on veut donner un minimum de
chances d accéder au marché de I’emploi, que les personnes maitrisent la langue francaise et
gue ce soit un point important du dispositif.

Plusieurs éléments plaident en faveur de cette démarche. Tout d’'abord, dans certains
cas, ce dispositif a éé ouvert, pour quelques ressortissants communautaires. Parmi toutes les
mesures déployeées, il est sans doute I’ une des moins colteuses. Enfin, il constitue, comme
pour la question de la scolarisation des enfants, un éément relativement objectif permettant
de mesurer I’ évolution d’ un individu dans son parcours.

Cette proposition nécessite une adaptation qui pourrait ére menée par le secrétariat
général al’immigration et al’intégration (SGII). Se posera nhotamment la question, complexe,
d’articulation avec le droit européen, ainsi que de la portée juridique d'un tel dispositif dont
on pourrait imaginer qu'il soit proposé mais non imposé aux ressortissants communautaires™.
Cette éude doit étre anticipée dans une logique de droit commun pour des ressortissants
européens en situation précaire, en partant du principe que ces situations sont susceptibles de
se renouveler dans |’ avenir et qu'il faut pouvoir y apporter des solutions.

5.5. Encourager les actions avec les paysd’origine

Les déplacements des popul ations Roms concernent un ensemble de pays européens et
cette question reléve d’ une coordination au sein de I’Union européenne. Au-dela de ces

3 Sur ces différentes questions, ce travail de réflexion confié au SGII pourrait se prolonger par une demande
d'avis du Gouvernement au Conseil d’ Etat.
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aspects, la mission a constaté |a richesse des projets portés par des collectivités et des ONG
pour la réinsertion de populations des campements dans leur pays d origine, hotamment en
Roumanie.

5.5.1. La coopération bilatérale doit permettre de mieux structurer I'action des
collectivitéslocales

En décembre 2012, une journée d’ échanges sur les projets des collectivités territoriales
pour I’intégration des populations Roms s’ est tenue a Crétell, al’initiative du département du
Val-de-Marne.

La majeure partie des collectivités et associations qui y ont participé conduisent des
projets de coopération avec la Roumanie et ce colloque a fait apparaitre la complémentarité
du dialogue et des actions menés dans les pays d’ origine. Ces actions passent par différentes
VOi€s.

Ainsi, en décembre 2011, un conseiller des affaires sociaes, relevant de |’ ambassade
de France a Bucarest, a é&té placé aupres du ministre roumain du travail, de la famille et de la
protection sociade. Les difficultés de la Roumanie, notamment, a prendre en charge les
populations Roms sont dues a la situation historique de ces minorités souvent discriminées,
mais aussi ades facteurs plus récents :

- imprécision des recensements de la population Rom : 634 000 personnes se
sont déclarées d’origine Rom lors du recensement national roumain de
2011, mais les éudes démographiques nationales estiment que cette
population est plutét comprise entre 1,5 et 2 millions de personnes ;

- la programmation FEDER 2007-2013 n’a été consommeée qu’ a hauteur de
10 %, et 10 % a 20 % des crédits consommeés, selon les programmes, font
I’ objet de sanctions pour irrégularité pour un montant d environ 800 M€ ;
dans ces conditions, les programmes d'inclusion des populations Roms
connaissent des difficultés de mise en cauvre.

Un groupe multilatéral de dix ambassadeurs des pays d Europe accueillant des
migrants Roms a été mis sur pied. Sur cette base, I'’ambassade de France en Roumanie a mis
en place un groupe de dix conseillers techniques qui a pour mission d'identifier les différentes
interventions des pays d Europe en Roumanie et de fédérer un réseau de collectivités
territoriales pour mieux orienter leur action en Roumanie et dans les pays d’ accueil. Cette
initiative appuie les projets des collectivités locales. La préparation des programmes 2013-
2020 pour les fonds structurels doit étre mise a profit pour structurer ces actions.

L’ expérience de certaines collectivités locales montre qu'il est possible de développer
une politique de coopération décentralisée en faveur des bassins de populations d’ ou les Roms
sont originaires. Les exemples suivants ne sont pas exhaustifs :

- le département de la Savoie développe une action de coopération sur la
santé mentale ;

- le département de la Seine-Saint-Denis travaille sur un diagnostic des
populations Roms en Roumanie pour mieux comprendre les besoins; un
autre projet de coopération technique entre professionnels de la santé, du
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logement, de I’ éducation est également a |’ étude pour accompagner leurs
homologues roumains dans la prise en charge des populations Roms ;

- laville de Grenoble travaille sur un partenariat avec la ville d’ ou viennent
les Roms présents sur leterritoire del’ Isere ;

- la commune de Maxéville conduit un projet avec la ville d'ou sont
originaire les familles Roms prises en charge sur son territoire.

5.5.2. Appuyer et diffuser les projets des associations

Les associations d'insertion et d'appui au logement rencontrées par la mission
organisent également des projets pour le retour de familles ou des personnes isolées ou agées
en Roumanie, en lien avec les collectivités locales ou d'initiative.

Ainsi, I'AFEJI et I'AREAS a Lille, Une famille Un toit a Nantes, I’ALJ 93 dans le
Va-de-Marne et en Seine-Saint-Denis ont décrit des actions complémentaires pour la
réinsertion des familles Roms dans leur ville ou territoire d’ origine.

Ces appuis étaient de deux sortes: appui technigue de type ONG a un village ou un
territoire pour des équipements et/ou aide individualisée pour batir un projet de retour dans le
village d’ origine. Différents exemples ont été exposés ala mission, notamment :

- un appui technique de type ONG aux villages d’ origine souffrant d’un
manque d’ égui pement, notamment en matiére d’ eau (50 % de la population
en Roumanie a des problémes pour |’ accés al’ eau et la minorité Rom rurale
est majoritairement concernée par cette question) ;

- Uun appui en matiére agronomigue pour des projets de remise en culture de
terres délaissées dans les villages d’ origine ;

- lapréparation de familles a un retour dans leur village d’ origine lorsqu’ une
partie de leur famille y réside encore et qu'elles disposent d’ un bien ou
d uneterre;

- un appui au retour de personnes separees de leur famille ou de leurs enfants
restés en Roumanie quand le projet de vie en France n'offre pas de
perspectives suffisantes ;

- un appui au retour de personnes agées avec laremise en éat d’ une maison
ou d’un petit bien familial pour leur permettre de vivre dans des conditions
décentes.

D’autres actions portent sur la coopération scolaire et la question de I’ évolution des
femmes et |a santé des enfants, |’ acces au travail et ala société.

Ces projets doivent étre mieux connus, encourages et produire un effet d’ entrainement.
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CONCLUSION

A travers les 14 départements qu’elle a visités, la mission a constaté des disparités et
des approches différentes de la question des popul ations Roms présentes sur les territoires.

La plupart des acteurs, y compris ceux de I'Etat, estiment ne pas disposer d une
connaissance suffisante et d’ outils opérationnels pour la prise en charge de ces populations.
Les mesures prévues, notamment |I’acces aux dispositifs de droit commun, se heurtent aux
difficultés intrinseques de personnes qui ont, souvent, besoin d’ un temps pour se reconstruire
et se structurer en raison de la vie passée dans les campements et en errance.

La situation des publics rencontrés se caractérise par une grande précarité et une faible
compétence professionnelle pénalisante pour I'accés al’emploi, lorsqu’ils souhaitent s établir
dans le pays d accueil. Or, en Europe, les migrants présentant les mémes caractéristiques
proviennent essentiellement de pays tiers et non des pays de I’Union européenne. Cette
distorsion explique en partie I'inadaptation des dispositifs de droit commun et les besoins
spécifiques notamment en matiére de scolarité et de santé.

L’accés a ces droits est prioritaire. La formation et la recherche d un emploi
nécessitent également un accompagnement fort. L’ accés au logement est un sujet important
mais se situe en aval, quand le parcours d’insertion est engagé. C'est pourquoi, la situation
générale examinée par la mission ne renvoie pas de prime abord a la question du logement,
mais acelledel’insertion.

Les collectivités territoriales ont lanceé depuis une dizaine d’ années des actions en ce
sens: les sites d'insertion présentés dans ce rapport ne sont pas exhaustifs. De nombreuses
expérimentations existent en région parisienne et en province. Elles se diffusent, notamment
avec les terrains temporaires mis a disposition. Le partenariat de I’ Etat et des collectivités
locales doit étre renforceé par un meilleur dialogue et par le recours a de nouveaux outils.

L’Etat peut faire plus largement appel, en cofinancement, a des outils financiers
passant notamment par une meilleure utilisation du FEDER pour lequel le reglement du 19
mai 2010 prévoit I’ digibilité du logement des communautés marginalisées, I’inclusion sociale
et lalutte contre la pauvreté, et du FSE dans le cadre d’ actions d’ accompagnement social. Les
populations Roms sont explicitement visées dans les dispositifs de ces programmes, ainsi que
dans différents programmes communautaires (coopération dans le domaine social, éducation
et formation tout au long de lavie, jeunesse, culture...).

Des outils territoriaux doivent également encadrer les actions :

- recours a une instance de type « plate-forme régionale » réunissant les
préfets et les collectivités territoridles pour permettre une meilleure
concertation et des arbitrages sur I’accueil en fonction d’une recherche
fonciére sur des terrains disponibles;;

- mise en place de platesformes locaes daccuell, dorientation et
d’information, par des associations ou d’ autres opérateurs, pour identifier et
recenser les populations concernées, tout en permettant un acces plus
satisfaisant aux dispositifs de droit commun ;
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- mutualisation et professonnalisation des diagnostics en vue de
I’identification des personnes ayant un projet de vie en France et pouvant
étre prises en charge dans unefile d’'insertion.

Pour appuyer le processus d'insertion des familles et des personnes, trop aéatoire a
I”heure actuelle, la mission engage I’administration a réfléchir sur leur identification par les
collectivités locales, via une inscription en mairie, notamment en |’ absence de plate-forme
d’accueil. Enfin, un contrat de type « accueil et intégration » pourrait ére mis en place pour
les populations Roms dans le cadre d'un appui a un projet de vie en France validé et
accompagné par les organisations d’ insertion compétentes sur le terrain.
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ANNEXE 1-LETTRE DE MISSION

Inspection Générale
de PAdminisitation : ¥,
[ e Liberté E;gn“ré
25 00T 72012 REPUBLIQUE FRANGAISE
N2 644
T . ////,/ s Paris,le 2 4 OCT. 2012

188 14142 aa
A . A

Monsieur le Chef du service de
Pinspection générale de ’administration

Monsieur le Chef du service de I’inspection
générale des affaires sociales

Monsieur le Chef du service de I’inspection
générale de I’administration de I’éducation
nationale et de la recherche

Monsieur le Vice-président du conseil
général de Ienvironnement et du
développement durable

Objet: Evaluation des dispositifs d’accompagnement des personnes présentes dans les
campements,

Le 22 aoiit 2012, & I’issue d’une réunion & laquelle participaient les ministres concernés, jai
rappelé les principes qui doivent gouverner les opérations de démantélement des campements illicites
et j'ai demandé qu’un cadre interministériel de référence soit établi pour [I'anticipation et
I’accompagnement de ces opérations.

Ce cadre d’action, destiné & apporter une réponse globale, circonstanciée et adaptée a la
situation des personnes et des familles concernées, est précisé dans la circulaire interministérielle du
26 aoiit 2012 qui a ét¢ adressée aux préfets.

; Pour soutenir action de I’Etat et renforcer son efficacité opérationnelle, je souhaite vous
{ confier une mission d’évaluation qui devra couvrir ’ensemble des aspects interministériels de
I’accompagnement de ces publics (scolarisation, santé, travail et emploi, formation, droits sociaux,
logement/mise a I’abri, ...).

Vous procéderez a I’évaluation des actions d’insertion et d’accompagnement des personnes
présentes dans les campements, a partir d’un recensement des dispositifs existants - qu’il s’agisse de
ceux relevant du droit commun ou de dispositifs spécifiques, comme les « villages d’insertion » - ainsi
que des expérimentations en cours et des bonnes pratiques. Votre évaluation devra couvrir I’ensemble
des champs mentionnés ci-dessus et procéder & une appréciation de leur rapport cofit-efficacité, ainsi
qu’a 'analyse de leurs effets sur I'intégration des personnes concernées dans notre société. Vous
accorderez une attention particuliére aux personnes les plus vulnérables,

Compte tenu de votre analyse, vous formulerez les propositions qui vous paraitront de nature a
renforcer I’efficacité des dispositifs et & mieux répondre aux attentes des populations concernées. Ces
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propositions contribueront notamment a la révision de la stratégie nationale pour P’inclusion des Roms

demandée a chaque Etat membre par la Commission européenne et pilotée, s’agissant de la France, par
£ o P! P s S ag

le Secrétaire général des affaires européennes.

Vous veillerez a conduire vos travaux en coordination avec ceux du préfet Alain Régnier,
délégue interministériel pour I’hébergement et ’accés au logement des personnes sans abri ou mal
logées, qui s’est vu confier une mission spécifique sur Iorganisation de I"accompagnement des
personnes touchées par I’évacuation d’un campement. A cet effet, il est notamment souhaitable que les
membres de la mission assistent au comité de pilotage constitué par le préfet Régnier.

Je souhaite que les premiers éléments de votre analyse me soient remis au plus tard dici le
30 novembre, et votre rapport définitif d’ici le 31 décembre.

Jean-Marc AYRAULT



ANNEXE 2—-NOTE DE CADRAGE DE LA MISSION

M INISTERE DE L’ INTERIEUR

INSPECTION GENERALE
DE L' ADMINISTRATION

M INISTERE DE L’ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT
DURABLE ET DE L'ENERGIE

CONSEIL GENERAL DE L’ENVIRONNEMENT
ET DU DEVELOPPEMENT DURABLE

M INISTERE DESAFFAIRES SOCIALES
ET DE LA SANTE

INSPECTION GENERALE

DESAFFAIRESSOCIALES

M INISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE

INSPECTION GENERALE DE L’ ADMINISTRATION DE
L'EDUCATION NATIONALE ET DE LA RECHERCHE

NOTE DE CADRAGE

EVALUATION DES DISPOSITIFS D’ ACCOMPAGNEMENT
DES PERSONNES PRESENTES DANS LES CAMPEMENTS

— DECEMBRE 2012 —




[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

Evaluation des dispositifs d’accompagnement des personnes présentes
dans les campements

Contexte

Le Premier ministre a mandaté I’inspection générale de I’administration, I’inspection
géné&ale des affaires sociales, I'inspection générale de I’administration de |I’éducation
nationale et de la recherche et le consell général de I’ environnement et du développement
durable afin de procéder a une évaluation des dispositifs d’accompagnement des personnes
présentes dans les campements (scolarisation, santé, travail et emploi, formation, droits
sociaux, logement).

Cette mission d’ évaluation doit permettre d'identifier les dispositifs publics mobilisés
sous la coordination des préfets, gu’il s agisse de dispositifs de droit commun ou de mesures
ad-hoc, voire expérimentales, d en mesurer |’ efficience au regard des objectifs poursuivis et
d établir, lorsqu’il s agit de « bonnes pratiques » leur éventuel caractére généralisable.

Elle doit contribuer a consolider I’ action publique autour des principes et des modalités
rappelés par la circulaire interministérielle du 26 aolt 2012 relative a I'anticipation et a
I’ accompagnement des opérations d’ évacuation des campementsillicites.

. L’ objet de cette note de cadrage est de préciser les objectifs de cette mission et les
méthodes proposées pour les atteindre. La mission a été confiée a Marie-Louise Simoni et
Pierre Bourgeois (IGA), Frangois-Xavier Selleret (IGAS), Isabelle Massin et Laurent Raverat
(CGEDD), Gérard Marchand et Philippe Lhermet (IGAENR).

Champ dela mission

Apres échange avec les cabinets du Premier ministre et les ministres concernés, la
mission précise que la notion de « campements » telle qu’ évoquée par la lettre de mission doit
S interpréter de maniére circonscrite. Seules les situations correspondant a des regroupements
de plusieurs familles ou personnes, issues pour |’essentiel de pays de I’Union européenne,
notamment la Roumanie et la Bulgarie, et occupant de maniere continue et sans titre des
propriétés et des terrains non béatis publics ou privés seront considérés dans le cadre des
travaux.

Lamission précise que, de ce fait, la notion de « campements » n’ englobe pas | e cas des
aires aménageées pour les « Gens du voyage » vivant sur le territoire national ou des aires dite
«de grand passage » qui font I’objet d'une occupation prévue par la réglementation en
vigueur. Elle écartera par ailleurs de son champ les situations particulieres telles que les
campements qui hébergent des immigreés clandestins existant dans les départements d’ outre-
mer comme la Guyane ou Mayotte.



[7]

[8]

[9]

[10]
[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

Objectifs

e La mission sattachera tout d'abord a déterminer les principales étapes du
« processus » mis en place sous |’ autorité des préfets a partir du signalement d’ un campement
jusqu’a la déclinaison des différentes mesures ciblées, soit par catégories de personnes, soit
par grande thématique de politique publique (scolarisation des enfants, santé, accés au
logement et al’emploi...).

e Afin d évaluer les actions d'insertion et d’accompagnement des personnes présentes
dans ces campements, €elle reperera les déterminants ayant un impact sur la maniére dont les
pouvoirs publics parviennent a résorber ces situations, qu’il soit ou non nécessaire, en dernier
ressort, de recourir au concours de laforce publique en exécution d’ une décision de justice :

- mobilisation efficace d'un réseau d’ acteurs travaillant de maniére coordonnée et
partenariale (Etat, collectivités territoriales, professionnels de santé, associations/ ONG) ;

- mobilisation des outils financiers nationaux ou européens disponibles ;

- recours aux instruments juridiques existants pour faire face aux situations individuelles
et collectives rencontrées ; compte tenu de |’ existence de publics particulierement vulnérables
dans les « campements», la mission inclura également dans son analyse le recours aux
dispositifs de droit commun (PMI, PJJ) ;

e Lamission s efforcera de mettre en évidence les leviers qui lui apparaitront pertinents
pour |'action publique, y compris lorsque des initiatives innovantes sont identifiées,
notamment en matiere d’ hébergement et de logement.

e La mission contribuera également a cerner les difficultés qui font entrave a la
résorption durable des implantations de campements illégaux et identifiera des cas ou des
solutions intégrées ont été mises au point par les pouvoirs publics et les acteurs de terrain en
matiere de logement, d’ emploi, de santé, de scolarisation, de prise en charge des familles ou
personnes vulnérables, etc....

e Elle Sefforcera de mesurer le rapport colt / efficacité des différents instruments
€étudiés ou solutions mises en cauvre, notamment |’ analyse de leurs effets sur I'intégration des
personnes concernées dans notre soci&té.

e Dansle cadre de son travail, lamission s appuiera, dans la mesure du possible, sur les
statistiques nationales existantes pour les publics concernés, ainsi que sur les recensements
récents effectués dans | es départements visités.

e Elle formulera des recommandations qui lui paraitront de nature a renforcer
I’ efficacité des dispositifs et a mieux répondre aux attentes des popul ations concernées.

M éthode

La mission se fondera sur une approche monographique et procédera également a une
analyse de lalittérature et a des entretiens aupres de personnes ressources.
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Approche monographique

Compte tenu du temps imparti et de la nature tres hétérogene des situations rencontreées,
la mission prévoit de se rendre dans différents départements susceptibles d étre confrontés de
maniére réguliere a de telles situations. Elle a notamment identifié comme susceptibles
d intérét les départements suivants.

- Nord;

- Bouches-du-Rhone;
- Alpes Maritimes;
- lsere;

- Mosdle;

- llle-et-Vilaine;

- Loire-Atlantique;
- Rhone;

- Haute-Garonne;

- Aude;

- Drome(...).

Ces départements ont été choisis sur la base des premiers entretiens de la mission et de
la documentation qu’elle a examinée (rapports publics, éléments publiés par les ONG,
dossiers de presse).

Des contacts avec les préfets en vue des déplacements permettront de déterminer parmi
cet échantillon les situations et les actions les plus fructueuses en termes de processus et
d’ adaptation aux publics concernés.

Les départements d'lle-de-France (Va d'Oise, Val-de-Marne, Seine-Saint-Denis...)
feront également |’ objet d’une étude pour examiner leurs difficultés et leurs particularités,
notamment les questions de déplacement des popul ations des campements d’ un département a
I’autre, et analyser les solutions potentiellement transposabl es.

Auditions de personnes ressources, groupes d'appui et analyse de la
littérature

Pour mener a bien ses travaux, la mission S appuiera sur des personnes ressources
extérieures, ainsi que sur des représentants institutionnels.

Institutions et personnes externes : dans le cadre des monographies départementales, la
mission prévoit de rencontrer des représentants de I’ Etat, les services de |’ Etat, les agences et
établissements publics concernés, les institutions et les collectivités directement impliquées,
notamment des mairies et les conseils généraux, ains que les représentants du secteur
associatif (ONG national es, représentants locaux des associations...).
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Au plan national, la mission sollicitera, en complément de ses analyses détaillées,
I éclairage des institutions national es représentatives d’ éus, notamment I’ AMF et I’ ADF.

Si cela se révéle utile aux travaux, la mission prévoiera un échange avec les institutions
européennes.

La mission prendra en compte notamment les ééments issus de I'analyse de la
littérature (rapports des assembl ées parlementaires, rapports des corps d’inspection, rapports
de la Cour et de chambres régionaes des comptes, rapports de I’ Union européenne, rapports
produits par les associations...).

Coordination avec la mission confiée au préfet Alain Régnier

Comme prévu par lalettre de mission, les rapporteurs se sont rapprochés du préfet Alain
Régnier avec lequel une premiere rencontre est prévue. En fonction de I’avancement des
travaux ultérieurs, la mission organisera un point d’ échange intermédiaire a la fin du mois de
janvier.

Calendrier

La lettre de mission a été recue le 25 octobre 2012 par les inspections générales et la
mission a été lancée au mois de novembre 2012.

Compte tenu des déplacements a réaliser et des travaux a conduire qui nécessiteront un
nombre important d’ entretiens et de rencontres, en région parisienne comme en province, la
mission remettra ses travaux pour la fin mars 2013, avec un délai incompressible de deux
mois pour les visites de terrain dans |’ échantillon des départements retenus. Un point d’ étape
interviendraen février 2013.



ANNEXE 3—LISTE DES PERSONNES RENCONTREES

DEPARTEMENT DU VAL D’'OISE

Préfecture et servicesdel’ Etat :

- Pierre-Henry MACCIONI, préfet du Va d Oise

- Gilles PRIETO, directeur de cabinet du préfet

- Martine THORY, directrice de |’ accueil du public, deI’immigration et de la citoyenneté
- Roger LAV OUE, directeur départemental de la cohésion sociae

- Geneviéve COUTEL, chef du service Hébergement-Logement

- Marc PLAS, commissaire divisionnaire, direction départementale de la sécurité publique,
responsable du district de Cergy
- Alexandru OLTEANU DUARTE, officier de liaison de la police nationale de Roumanie

Associations :

- Jean-Luc BLONDE, ATD Quart Monde, Collectif de soutien aux familles Roms de
Roumanie, Collectif de soutien Gens du Voyage 95

- Gérard LIPPMANN, Collectif « Deuil-la-Barre »

- Monigue DE MARTINHO, Coallectif « Deuil-la-Barre », Romeurope

- Lucile GACON, Association pour I’ accueil des voyageurs (ASAV)

- Sophie DUYOY A, Association pour I’ aide ala scolarisation des enfants tsiganes (ASET 95)

- LiviaOTAL, Médecins du Monde, mission Roms

- Julien SALLE, Médecins du Monde, mission Roms 93-95

- Joseph RUSTICO, Association pour |’ accueil des voyageurs (ASAV)

- Franck CAPMARTY, Caollectif « Deuil-la-Barre », Ligue des droits de I’ homme 95

- Annick FAY E, Secours catholique, CCFD-Terre solidaire

- Jean-Pierre SEGUIN, Secours catholique, ATD Quart Monde

- Jean-Pierre DACHEUX, Collectif de soutien aux Roms de Roumanie, Association
européenne pour la défense des droits de I’homme (AEDH)

Collectivitésterritoriales:

- Jean-Claude NOY ER, maire de Deuil-la-Barre

- Jean BEVALET, conseiller municipal, délégué a la sécurité et aux questions de défense, de
Deuil-la-Barre

- Michéle LEGENDRE, directrice générale des services, mairie de Deuil laBarre

- Jeannette VUL CANO, responsable du centre communal d’ action sociale de Deuil-la-Barre

DEPARTEMENT DE L’AUDE

Préfecture et servicesdel’ Etat :

Eric FREY SSELINARD, préfet del’ Aude
Olivier DELCAYROU, secrétaire général
Nicolas MARTRENCHARD, directeur de cabinet
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Marie-Paule BARDECHE, sous-préfet de Narbonne

Sébastien LANOY E, sous-préfet de Limoux

Mme CHABBAL, directrice départemental de la cohésion sociale et de la protection des
populations

Olivier MILLANGUE, directeur académique des services de |’ éducation nationae

Fabrice PAYA, chef du service habitat et développement durable, direction départementale
des territoires et de la mer

M. DUMAS, directeur départemental de la sécurité publique
M. BOUTEREAU, Lieutenant-colonel, commandant en second du groupement de
gendarmerie de |’ Aude

Tribunal de grandeinstance de Carcassonne

Antoine LERQOY, procureur de la République

Associations

M. COHEN, président de |’ association Aide morale a la population gitane
Aude Urgence Accueil (SIAO)

Association départementale d’ aide aux femmes et aux familles (ADAFF)

Bailleurs

M. CATHALA, directeur adjoint de I’ officed’ HLM « Habitat audois »

Collectivitésterritoriales

Mme LAMUR BAUDREU,

DEPARTEMENT DE L’'ISERE

Préfecture et servicesdel’ Etat :

- Bruno CHARLOT, secrétaire général adjoint chargé de mission pour la politique de la
ville

- Danidle DUFOURG, directrice départementale de la cohésion sociale,

- Catherine CHARVOZ, chef du pble hébergement et logement social

- Annie DERRIAZ, adjointe a la directrice académique des services de |’ éducation
nationale

- M. BUISSET, commissaire, direction départementale de la sécurité publique, chef de la
sireté

- M. VATEL, commissaire, direction départementale de la sécurité publique, police de
proximité

- M. SIBETA, capitaine, direction départementale de la sécurité publique, brigade des
étrangers
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Associations:

- Pascal CALUORI, directeur de I’ Association régionale pour I’insertion (AREPI)
- Alain VILA, Association régionale pour I’'insertion (AREPI)

- Adele DUMONTIER, coordinatrice, Roms Action Isere

- Association dauphinoise Accueil travailleurs étrangers (ADATE)

- Secours catholique

- Relais Ozanam

- Association Un toit pour tous (SA10)

- Médecins du Monde

Collectivitésterritoriales:

- Yannick OLLIVIER, maire de Saint-Martin le Vinoux

- Olivier NOBLECOURT, adjoint au maire de Grenoble, chargé de |’ action socide et
familiale, vice-président de la communauté d’ agglomération Grenoble-Alpes Métropole
chargé de I’ université, larecherche et I’ hébergement

- Frédéric JACQUARD, direction des territoires, agglomération grenobloise, conseil
géné&ral del’lsere

DEPARTEMENT DESALPES-MARITIMES

Préfecture et servicesdel’ Etat :

- Christophe MIRMAND, préfet des Alpes Maritimes

- Jean-Daniel MONTET-JOURDRAN, secrétaire général adjoint chargé de mission aupres du
préfet

- Philippe LEBRUN, directeur adjoint de cabinet

- Elisabeth BARKA, directrice de |aréglementation et des libertés

- Hélene LESAUVAGE, directrice de I’ office frangais de I'immigration et de I’ intégration de
I"Isere

- Annick PIQUET, directrice départemental e de la cohésion sociale

- Magali LLOMBART, conseillére technique en travail socia

- Denis REFAIT, délégué territorial de |’ agence régional e de santé

- Jean-Renaud FOURNIER, directeur territorial délégué de Péle Emploi

- Jean-Francois PELLEGRIN, coordonnateur départemental, centre académique pour la
scolarisation des enfants allophones nouvellement arrivés et des enfants issus de familles
itinérantes et de voyageurs (CASNAV)

- Richard MIQUELIS, commissaire divisionnaire, direction départementale de la sécurité
publique

- Emmanuel GROS, commissaire, direction départementale de la sécurité publique

- Isabelle HODEE-HUGARD, chef d'état major de la direction départementale de la police
aux frontiéres

Associations :

- Viorel COSTACHE, Association PRALES
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Collectivitésterritoriales:

- Benoit KANDEL, premier adjoint au maire de Nice

- Dominique ESTROSI-SASSONE, adjointe au maire de Nice a la politique de la ville, vice-
présidente de la communauté urbaine

- Véronique BORRET, directrice adjointe de cabinet du maire de Nice

- Jean LEONETTI, ancien ministre, député-maire d’ Antibes

- Stéphane PINTRE, directeur général des services delaville d Antibes

- Jean-Pierre LELEUX, sénateur-maire de Grasse

- Marc FACCHINETTI, conseiller municipal chargé de la gestion urbaine de proximité

- Philippe BAILBE, directeur général adjoint des services du conseil général des Alpes
Maritimes chargé de la sant€, des solidarités, del’insertion et du logement

DEPARTEMENT DE LOIRE-ATLANTIQUE

Préfecture et servicesdel’ Etat :

- Christian de LAVERNEE, préfet de région Pays-de-la-Loire, préfet du département de
Loire-Atlantique

- Patrick LAPOUZE, directeur de cabinet

- Pierre STUSSI, secrétaire génera

- Jean-Gabriel DELACROY, sous-préfet chargé de mission, correspondant départemental
campementsillicites

- Bernard BOULOGNE, directeur de laréglementation et des libertés publiques

- Annick NETOLICKA-LEMAIRE, chef du service de I'immigration et de I'intégration,
direction de laréglementation et des libertés publiques

- Mme Sylvie LACOURT, chargée de mission roms-gens du voyage

- Fabien PEREIRA, directeur départemental de la cohésion sociale

- Christian BOUCARD, directeur territorial de P6le emploi

- Daniel GALLIOU, directeur adjoint du travail al’ unité territoridle delaDIRECCTE

- Francois LETAPISSIER, inspecteur de |’ éducation nationale, responsable de la mission
scolarisation des él eves nouvellement arrivés

- Didier BERLINET, inspecteur de I'action sanitaire et sociale, délégation territoriale de
I’ agence régionale de santé

- Cyril PIZOIRD, chef du service d’ordre public et de sécurité routiere a la direction
départemental e de la sécurité publique

- Olivier KLEIN, commandant, adjoint DDSP

Associations :
- |sabelle FIEY RE, service Actaroms, association Saint-Benoit-Labre
- Yves AUBRY, président de |’ association Une famille Un toit

- Jacqueline ERANET, Fraternité de Couéron

Collectivitésterritoriales:

- Alain ROBERT, vice-président du conseil géenéral
- Mme LEFRANC, adjoint au maire en charge de la solidarité, mairie de Nantes
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- Louis SOUCHAL, directeur général délégué a la cohésion sociale et aux territoires, mairie
de Nantes et communauté urbaine Nantes M étropole

DEPARTEMENT DE LA HAUTE-GARONNE

Préfecture et servicesdel’ Etat :

- Henri-Michel COMET, préfet de larégion Midi-Pyrénées, préfet de la Haute-Garonne

- Marie COLOU, secrétaire genérale adjointe, chargée de mission auprés du préfet

- Maurice BARATE, directeur de cabinet du préfet

- Eric LEMAITRE, directeur départemental adjoint de la cohésion sociale

- Lucien POURAILLY/, controleur général, directeur départemental de la sécurité publique

- Laurent SYNDIC, commissaire, direction départementale de la sécurité publique

- Philippe KAHN, directeur départemental desterritoires et de la mer

- Franck PICAUX, directeur académique adjoint des services de I’ éducation nationale

- Joélle SOUM, directrice de services administratifs du cabinet

- Paul GOSSARD, directeur délégué de la direction régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et deI’emploi de Midi-Pyrénées

- Sylvain PERIGOT, coordonnateur, direction régionale des entreprises, de la concurrence, de
la consommation, du travail et del’emploi de Midi-Pyrénées

- Frangoise SENTILLES, directrice adjointe de P6le Emploi

Tribunal de Grande lnstancede Toulouse :

- Michel VALLET, procureur de la République

Associations:

- Maryse-Alice GARGAUD, Secours catholique

- Yves SIMONNOT, président du Comité de coordination pour la promotion et la solidarité

avec les communautés en difficulté

Collectivitésterritoriales:

- Francoise HENRY,, directrice de cabinet du maire de Toulouse

- Ghislaine LALA-ALQUIER, directrice générale adjointe chargé du pdle solidarité et habitat
au conseil général de Haute-Garonne

- Christophe MAGNE, directeur du service enfance et famille, consell général de la Haute-
Garonne

- Dominique RODDAZ, direction de |’ insertion au conseil général de la Haute-Garonne

Bailleurs:

- PELLEGRIN-TESTA, groupe Promologis
- Jean-Yves BRENGUES, directeur de la gestion locative a Habitat Toulouse
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DEPARTEMENT DE L’'ESSONNE

Préfecture et servicesdel’ Etat :

- Michel FUZEAU, préfet del’ Essonne

- Gérard PEHAUT, directeur de cabinet du préfet

- Francois GARNIER, directeur adjoint du cabinet

- Christian MESNAGE, cabinet, bureau des affaires générales et politiques

- Pascale CUITOT, directrice du service de I’immigration et de |’ intégration

- Isabelle BROMBOSZCZ, chef du bureau de I’ @ oignement du territoire

- Abdellah BOUKELLAL, directeur territorial adjoint, Office francais de I'immigration et de
I’intégration

- Mariete SENIHJI, direction territoride de I’'Office francais de I'immigration et de
I’intégration

- Marie-Hélene LELOUP, directrice académique des services de I'éducation nationale de
I”Essonne

- Martine JEGOUZO, directrice adjointe, direction régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi de I'lle-de-France, unité
territoriale de I’ Essonne

- Catherine GOLDSTEIN, délégation territoriale de I’ agence régionale de santé |le-de-France
- Christian RASOLOSON, directeur départemental de la cohésion sociale

- Thierry MATHE, commissaire, direction départementale de la sécurité publique de
I’ Essonne

- Jean-Marc LAFON, commandant, direction départementale de la police aux frontiéres

- Christophe BASTIDE, lieutenant-colonel, commandant en second du groupement de
gendarmerie départementale de |’ Essonne

- Bernard LERQY, major, commandant de la brigade d’ Evry, groupement de gendarmerie
départementale de I’ Essonne

Tribunal de grandeinstanced’ Evry :

- Flavien FOUQUET, substitut du procureur, en charge des étrangers

Associations:

- Adeline MARCHIVE, Croix rouge

- Serge GUICHARD, Association Romeurope

- Michel GUIMARD, président de la Ligue des droits de I’ homme de I’ Essonne

Collectivitésterritoriales:

- AgnesMOUTET-LAMY, directrice de cabinet du président du conseil général de I’ Essonne
- Anne-Marie MOREL, directrice adjointe, direction du développement social et de la
prévention santé, conseil général

- David CASSINARI, conseiller technique solidarités, conseil général del’ Essonne

- Dominique FONTENAILLE, maire de Villebon-sur-Y vette, conseiller général

- Jacques GOMBAULT, maire d Ormoy

- Irene MAGGINI, maire de Villabé
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- Denis GELIN, directeur général des services, mairie de Villabé
- Stéphane RAFFALLI, maire de Ris-Orangis

DEPARTEMENT DES BOUCHES-DU-RHONE

Préfecture et servicesdel’ Etat :

- Hugues PARENT, préfet de la région Provence-Alpes-Céte-d’ Azur, préfet des Bouches-du-
Rhone

- Jean-Marc BONNETAIN, préfet de police des Bouches-du-Rhéne

- Marie LAJUS, préfete déléguée pour |’ égalité des chances

- Christophe MERLIN, directeur de cabinet du préfet

- Frédéric LO FARO, chef de cabinet de |a préfete dél éguée pour I’ égalité des chances

- Pierre LECONTE DES FLORIS, chef de cabinet du préfet de police des Bouches-du-Rhéne

- Frédéric MULLER, directeur de la plate-forme régionale de gestion et de coordination des
programmes européens au SGAR

- Dominique CONCA, directrice départemental de la cohésion sociale

- Josiane REGIS, directrice adjointe, DDCS

- Brigitte FASSANARQO, chef de pble, DDCS

- Karine HUET, déléguée territoriale adjointe, DTARS

- Benoit HAAS, directeur départemental de la protection des popul ations

- Daniel PASSAT, directeur académique adjoint

- Michel BENTOUNSI, directeur de |’ unité technique dela DIRECCTE

- M. LATIL, adjointe au directeur de I’ OFII

- David LAMBERT, chef du bureau des mesures administratives, préfecture

- M. GERMAIN, chef du bureau de I’ accueil et de I’ admission au séour

- M. SIRVAIN, adjointe au chef de bureau

- PierreeMarie BOURNIQUEL, directeur départemental de la sécurité publique

- Christophe GROULT, chef deladivision Nord, DDSP

- Marjorie GHIZOLI, directrice adjointe de ladirection zonale de la PAF

- Lieutenant-colonel Didier ASTRE, commandant en second e groupement de gendarmerie
départementale de Marseille

Tribunal degrandeinstance de Marseille:

- M. Jacques DALLEST, procureur général
Associations:

Kader ATIA, AMPIL

Marion BONNET, AMPIL

Anne ISSLER, Emmalis

Fathi BOUAROUA, délégué interrégiona de la Fondation Abbé Pierre

Jean-Paul KOPP, Rencontres tsiganes

Bernard EYNAUD, Ligue des Droits de|’Homme

Christophe LENFANT, Secours Catholique

Stéphane FRANCOIS, Association départemental e des actions de prévention (ADDAP13)
Dominique MICHEL, Association départemental e des actions de prévention (ADDAP 13)
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Philippe RODIER, Médecins du Monde

Collectivitésterritoriales:

Jean-Noél FILATRIAU, directeur général adjoint de la solidarité, conseil général

Danielle PEROT, direction enfance et famille, conseil général

Jacques COLLOMB, direction de |a protection maternelle et infantile et de la santé publique,
conseil géenéra

Cécile CASTELLI, chargée de mission conseil régional

Pierre-Francois POLI, directeur de cabinet du président, communauté urbaine Marseille-
Provence-Métropole

Sylvie BARRIERE, conseillére du président, communauté urbaine Marseille-Provence-
Métropole

Francoise GAUNET ESCARAS, adjointe au maire de Marseille en charge de la santé et de
I”hygiene, mairie de Marseille

Michel BOURGAT, adjoint au maire de Marseille, en charge de la lutte contre I’ exclusion, de
I"intégration et de I’ UHU, mairie de Marseille

Jean-Marc SOTTY, directeur de la gestion urbaine de proximité

René GIANCARLI, directeur du Samu Social

Michel LAUGAA, adjoint au directeur de I’ action sociale et de la solidarité

DEPARTEMENT DU RHONE

Préfecture et servicesdel’ Etat :

- Jean-Frangois CARENCO, préfet de larégion Rhéne-Alpes, préfet du Rhéne

- Aimée DUBQOS, préfete deléguée pour |’ égalité des chances

- Jean-Pierre CAZENAVE-LACROUTS, préfet délégué ala sécurité et ala défense

- GillesMAY-CARLES, directeur départemental de la cohésion sociae

- Catherine MERIC, directrice de la citoyenneté, de I’ immigration et de I’ intégration

- Sarah GUILLON, directrice de I’ Office francais de I’immigration et de I’ intégration du
Rhéne

- Yvan POSTEL-VINAY, directeur des politiques de I'emploi, direction régionae des
entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et del’emploi de Rhone-Alpes
- Jacques POTELET, directeur de Péle Emploi

- Eric LAVIS, directeur académique adjoint des services de |’ éducation nationale du Rhéne

- Anne ROUMY, chargée de mission éleves allophones, direction académique des services de
I” éducation nationale du Rhéne

- Catherine ESPINASSE, chef du Pdle hébergement et habitat social

- Hervé BERTHELOT, inspecteur chargé des CHRS et du dossier ANDATU

- Francois ANGELINI, commissaire divisionnaire, directeur départemental adjoint de la
securité publigue du Rhdne, directeur adjoint de |’ agence régional e de santé Rhéne-Alpes

Associations:
- Jean-Francgois PLOQUIN, directeur général de I’ association Forum Réfugiés

- Mohamed DIAB, directeur adjoint de I’ association Forum Réfugiés
- Damien MALARD, chef du projet ANDATU, association Forum Réfugiés
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- Aurdlie NEVEU, coordinatrice, Médecins du Monde
- Thérese NANDAGOBALOU, Médecins du Monde

Collectivitésterritoriales:

- Danielle CHUZEVILLE, présidente du conseil général du Rhéne

- Albéric de LAVERNEE, vice-président du conseil général du Rhéne chargé de I’insertion
- Christine PERRIN-NIQUET, directrice du service logement et dével oppent urbain, conseil
général du Rhéne

- Olivier BRACHET, vice-président chargé de |’ habitat et du logement social, communauté
urbaine de Lyon

- Pierre ABADIE, maire de Sathonay-Camp

Bailleurs:

- Philippe DERUMIGNY, directeur généra de |’ OPAC du Rhone

- Mireille DUCARRE-DUBOUIS, directrice, département service clients, OPAC du Rhéne

- Daniel GODET, président d ABC HLM

-Cédric VAN STYVENDAEL, directeur généra de Villeurbanne Est Habitat
DEPARTEMENT DE LA MEURTHE-ET-MOSELLE

Préfecture et servicesdel’ Etat :

- Magali DAVERTON, directrice de cabinet du préfet

- Sabine DUBOIS LEPAN, directrice de la cohésion sociale

- Marie-Josée TOLLINI, conseillére pédagogique de Nancy I, direction des services
départementaux de |’ éducation nationale

Associations:

- André THIRIET, président de |’ association « La soupe pour les sans-abris »

- Jacques PILLOT, Association « La soupe pour les sans-abris »

- Jean-Francois LE CORVOISISER, responsable de la mission France-Nancy, Médecins du
Monde

- Dominique SANCASSANI, président de la CIMADE de Meurthe-et- Moselle

Collectivitésterritoriales:

- Anne-Laure CHRISTOPHE directrice de cabinet du maire de Maxéville

- Gérard LAURENT, adjoint ala petite enfance et al‘ éducation, mairie de Maxéville

- Georges MAY EUR, adjoint aux affaires familiales, mairie de Maxéville

- Corinne FEUILLATRE, conseillére municipale aux affaires scolaires de Maxéville

- Jacques OUEZMANE, directeur général des services, mairie de Maxéville

- Claude ROUSSEAU, responsable du pdle enfance, jeunesse, éducation, mairie de Maxéville
- Frédéric PARISSE, référent Gens du voyage
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DEPARTEMENT DE LA MOSELLE

Préfecture et servicesdel’ Etat :

- Nacer MEDDAMH, préfet de larégion Lorraine, préfet delaMoselle

- Olivier du CRAY, secrétaire genéral

- Nathalie BASNIER, directrice de cabinet du préfet

- Lydie LEONI, directrice du service de I’'immigration et de I’ intégration

- Anoutchka CHABEAU, directrice départemental e de la cohésion sociale

- Jean-René LOUVET, directeur académique des services de I’ éducation nationale

- Marc NICAISE, directeur, direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la
consommation, du travail et de!’emploi de Lorraine, unitéterritoriale delaMoselle

- Christian ESTIENNE, directeur adjoint, direction régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de|’emploi de Lorraine, unité territoriale de la
Moselle

- Isabelle WEBER, Pdle Emploi

- Thierry PROST, directeur adjoint, caisse d’ allocations familiales de Moselle

- Pascale GRISEL LE, conseillére technique, caisse d’ alocations familiales de Moselle

- Marie-Héene LE MELLIONNEC, directrice territoriale, office frangais de I'immigration et
del’intégration

- Hervé NIEL, commissaire, directeur départemental de la sécurité publique

- Dominique LUCHEZ, colonel, commandant du groupement de la gendarmerie nationale de
Moselle

- Pascal JACQUOT, directeur adjoint, direction zonale de la police aux frontieres

- Magai RAWISO, lieutenant, direction zonae de la police aux frontieres

Associations:

- Damien CATTENOZ, adjoint de direction, Association Le Relais-Fomal

- Mme LOTTE, Association d’'information et d’ entraide mosellane

- Mme PINOT, Association d’information et d’ entraide mosellane

- Laurent LETT, responsable des activités locatives, Association pour |’ accompagnement, le
mieux-étre et le logement des isolés- Présence habitat (AMLI)

- Denis MACIAZEK, comité de soutien des « Roms » de Metz

Collectivitésterritoriales:

- Dominique GROS, maire de Metz

- Didier PARDONNET, directeur de cabinet du maire de Metz

- Dominique HEBER-SUFFRIN, adjointe en charge de latranquillité publique

- Isabelle KAUCIC, adjointe en charge du logement

- Danielle BORI, adjointe en charge des affaires scolaires

- Roger HAMM, chef du pdle tranquillité publique, police municipae

- Mme HEL OISE, centre communal d’ action sociale de Metz

- Christine SCHWAN, chef du service de lavie des écoles et du patrimoine

- Brigitte LEONARD, adjointe au directeur des unités territoriales d’ action sociale du conseil
généra delaMoselle
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Bailleurs:

- M. HENNING, directeur de pdle patrimoine clientéle, Metz-Habitat-Territoire
- Isabelle COLIGNON, Metz-Territoire Habitat

Sociétés:

- Nathalie ROSSEL, chargée de mission du patrimoine, NEXITY

- Hubert SIGRIST, chargé de gestion du patrimoine de Réseau Ferré de France
DEPARTEMENT DU NORD

Préfecture et servicesdel’ Etat :

- Dominique BUR, préfet de larégion Nord-Pas-de-Calais, préfet du Nord

- Pascal JOLY, préfet délégué pour |’ égalité des chances

- Yvan CORDIER, directeur de cabinet du préfet

- Jean-Frangois CANET, directeur de cabinet du préfet délégué pour |’ égalité des chances

- Annick PORTES, directrice départementale de la cohésion sociale

- Julien PILLOT inspecteur en charge du secteur accueil hébergement insertion Grand Lille,
DDCS

- André BOUVET, directeur régional de lajeunesse, des sports et de la cohésion sociale

- Mme DAGMEY -BUYENS, chef de service direction régionale de la jeunesse, des sports et
delacohésion sociae

- Yves FAES, directeur de I'immigration et de I’ intégration

- Stéphane BERGAMINI, directeur territoria de I’ office francais de I'immigration et de
I’intégration

- Xavier MATYKOWSKI, chef du service Lille, direction départemental e des territoires et de
lamer

- Christine MEFFRAIT d’ ANFRAY, inspectrice de I’ éducation nationale ASH

- Georges PRIPIC, directeur du centre académique pour la scolarisation des nouveaux
arrivants et des enfants du voyage (CASNAYV)

- M. COUSIN, chef du bureau des affaires politiques et de la sécurité intérieure

- M. LANDAES direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation,
du travail et del’emploi du Nord-Pas-de-Calais, unité territoriale du Nord

- M. JEIGER, direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du
travail et del’emploi du Nord-Pas-de-Calais, unité territoriale du Nord

- Mme THIRIEZ, direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation,
du travail et del’emploi du Nord-Pas-de-Calais, unité territoriale du Nord

- Yannick SZYPULINSKI, responsable du service appui applicatif et réglementaire, Pole
Emploi

- Laurence DEGAND, juriste, Pole Emploi

- Jean-Philippe LEGENDRE, responsable de laveille sanitaire, agence régionale de santé

- Christophe RAOUL, responsable de la cellule de veille aerte et gestion sanitaire, agence
régionae de santé

- Nicolas JOLIBOIS, commissaire, directeur départemental adjoint de la sécurité publique

- Pascal PALAYER, lieutenant-colonel, commandant en second du groupement départemental
de la gendarmerie nationale
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- Valérie MINNE, directrice adjointe, direction zonale de la police aux frontiéres

Tribunal de grandeinstancedelLille:

- Frédéric FEVRE, procureur de la République, tribunal de grande instance de Lille
Associations:

- Stéphane BOUTON, directeur, Association Canal

- M. LOUZANI, directeur, Association des Flandres pour |'éducation, la formation des jeunes
et I'insertion sociale et professionnelle, Lille (AFEJ)

- Lucile DELPORTE, directrice du site insertion métropole, Association des Flandres pour
I'éducation, laformation des jeunes et I'insertion sociale et professionnelle (AFEJI)

- M. VIGNEAU, directeur, Association régionale d' éude et d’ action sociale (AREAYS)

Collectivitésterritoriales:

- Violette SPILLEBOUTS, directrice de cabinet de lamaire de Lille

- Marie VILLETTE, directrice de cabinet de la présidente de Lille Métropole Communauté
Urbaine (LMCU)

- Dorothée MARTIN, directrice territoriale de Métropole Lille, conseil général du Nord

- Frangoise DESCAMPS, directrice adjointe de la lutte contre les exclusions et la promotion
delasanté, conseil général du Nord

DEPARTEMENT DU VAL-DE-MARNE

Préfecture et servicesdel’ Etat :

Thierry LELEU, préfet du Va-de-Marne
Thomas MICHAUD, directeur de cabinet
Christian ROCK, secrétaire genéral
Emmanuel MIGEON, chef de cabinet

Miche MARTINEAU, direction régionae, de I'insertion, de |I’hébergement et du logement
(DRIHL)

Joél COGAN, direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du
travail et del’emploi

Dominique HATTERMANN, direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la
consommation, du travail et del’emploi

Mathieu BOUSSARIE, agence régionale de santé

Mme BAGLIN-LE GOFF, directrice académique adjointe

Jean-Yves OSES, direction départementale de la sécurité publique

Xavier PALDACCI, commissaire centra de Créteil
ElenaNEAGU, officier deliaison roumain
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Associations:

Christian CASTAGNA, association Tukki

Francis ROUBAUD, Secours Catholique

Michel FEVRE, Romeurope

Ali AIT-SAAH, Réseau éducation sans frontieres
Pierre LAFRANCE, Réseau éducation sans frontiéres
France VAURES, association Pour Loger

Mireille PORCELLANA, association Pour Loger 94
Nadja DJERRAH, Ligue des droits de I’homme
Frangcois TACONET, Habitat solidaire

Marie-Louise MOUKET, association logement jeunes 93
Marie-Aleth GIRARD, ATD Quart Monde

Francoise BOUSQUET, Samu socia

Chantal DRUGAT, GIP-HIS

Collectivitésterritoriales:

Christine JANODET, maired’ Orly

Michéle CREOFF, directrice générale adjointe, conseil général

Jean-Pierre GRANGER, directeur-adjoint du cabinet du président du conseil général
Marc NECTAR, chargé de mission Roms, conseil général

DEPARTEMENT DE SEINE-SAINT-DENIS
Associations :

Christophe AUGER, président d’ ALJ 93
Marie-Louise MOUKET, chef de projet, ALJ 93

Collectivitésterritoriales:

Christine RATZEL-TOGO, maire-adjointe déléguée a I’économie solidaire, commerce
équitable et coopération décentralisée
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ANNEXESII

Mise en oauvre des mesures et bonnes pratiques

4- Diagnostics
5- Mise adisposition de terrains
6- Contrats d’ hébergement et d’ engagement des personnes



ANNEXE 4
MISE EN EUVRE DESMESURESET BONNESPRATIQUES: DIAGNOSTICS

4.1. BOUCHES-DU-RHONE : SECURITE DESLIEUX
Liberss « .E‘;HMTHF\‘;::T -n‘
REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DES BOUCHES-DU-RHONE

VISITE D’EVALUATION REALISEE PAR
LE GROUPE D’EVALUATION
DES INSTALLATIONS ILLICITES (GEIl)

A I'attention exclusive de Monsieur le PREFET

Le a h
Adresse :
Commune :
Localisation :
Contexte:

Tables rondes sur la problématiqgue ROM dans les Bouches-du-Rhéne des
10 juillet 2012 et 18 seplembre 2012. Circulaire interministérielle (éducation nationale,
affaires sociales et santé, egalité des territoires et du logement, intérieur, travail, emploi,
formation professionnelle et dialogue social), n® NOR INTK1233053C, du 26 aolt 2012,
relative & Tlanticipation et & l'accompagnement des opérations d'évacuation des
campements illicites. Vadémécum. du DIHAL sur la mission relative a I'anticipation et
'accompagnement des opérations d'évacuation des campements illicites de novembre
2012.

La méthode d'analyse de cette visite ne s'appuie sur aucun référentiel technique et ne
constitue d’aucune maniére un jugement de valeur sur les installations ou les occupants. Ce
document représente un simple constat visuel ponctuel et ne peut étre considéré comme
exhaustif. L'attention du lecteur est attirée sur les évolutions rapides dont peut faire I'objet
ce type de structure. La durée de validité de l'analyse est donc trés courte, cette
caractéristique étant un élément prépondérant & prendre en compte lors de l'interprétation
de la présente.

Le niveau de sécurité est apprehendé dans le contexte d'une installation provisoire de
fortune realisée par des non professionnels.

La grille d’analyse ci-aprés représente la position collégiale des participants. Chacun d’entre
eux ayant faculté a préciser ses propres observations dans la partie suivante.

La validité de ce document se limite & un usage informatif interne a I'administration les
participants a la visite s’engagent a ne pas I'employer a d'autres fins.
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DESCRIPTION DE L’OCCUPATION ET DE L’ENVIRONNEMENT

| Date d’installation |

|

Nombre de personnes concernées :

Familles

Adultes

Enfants

Nature de ’habitat :

Campement

Squat

Caravanes

Abris de fortune

Tentes

Véhicules motorisés

Nature de I'environnement :

Alimentation en Eau

Electricité

Déchets

Présence soutiens
locaux

E

é

ments recueillis lors de la visite:




GRILLE D'ANALYSE DES RISQUES ET DES DANGERS PROPRE AU CAMPEMENT
: ' SECURITE STRUCTURE :

Oui/Non Oui/Non
Présence de batiment: Risque imminent:
Nature de la
structure:
évaluation du trés important | important moyen faible
risque [
SECURITE INSTALLATION ; Oui/Non
Nature des Présence d'une installation électrique
installations Présence d'une installation gaz
Observations
installations
évaluation du trés important important moyen | faible
risque
. SECURITE INCENDIE OCCUPANTS Qui/Non
liés au site

Hauteur éventuel batiments

+8m / -8m  (oui/Non /Néant)

Présence de sous sol

Accés des secours opérationnels

operationnelle

Défense en Eau Contre ['Incendie

liés a 'occupation

Présence de foyers

Effectifs adultes :

l Effectifs enfants

Contexte

évaluation du
risque

trés important

important

moyen

faible




- SECURITE INCENDIE TIERS Oui/Non
o Mitoyenneté contigué :
situation et nature Mitoyenneté superposée :
des tiers M‘|loyennete afi;acente
Distance des tiers :
Nature des tiers
Nature des stockages
liée a l'occupation
Volumes
Risques technologiques
Contexte
évaluation du trés important important moyen faible
risque
R © ' SECURITE ENVIRONNEMENT "
Nature du terrain
occupé
Voies de
circulation
Exposition aux
intempéries
Autres risques
environnement
évaluation du trés important important moyen faible

risque

EVALUATION GLO

BALE DU RISQUE

Observations
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OBSERVATIONS EVENTUELLES DES PARTICIPANTS A LA VISITE

ORGANISMES

SIGNATURES

DDPP

OBSERVATIONS i

BMP

VILLE de
MARSEILLE

e b i e

ASSOCIATION

T T T T T R T

S e E s S

e T T e e e e
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4.2. ESSONNE : DIAGNOSTIC CAMPEMENTS

Groupement d'intérét public
HABITAT ET INTERVENTIONS SOCIALES

e T ]

our [es mal-logé el les sans-abri
P

CAMPEMENTS DE RIS ORANGIS : rue Albert Rémy, avenue Joliot Curie
Opération de diagnostic social mis en ceuvre par le GIP Habitat et Interventions Scciales

Le GIP Habitat et Interventions sociales a été mandaté le 06 février 2013 par Monsieur le Préfet de la
région lle de France pour réaliser le diagnostic social de trois campements illicites situés sur la
commune de Ris-Orangis, le long de la RN7, Rue Albert Rémy et Avenue Joliot Curie. Cette
intervention s'inscrit dans le cadre de la circulaire du 26 aoGt 2012 relative & l'anticipation et &
I'accompagnement des opérations d'évacuation des campements illicites.

A - ELEMENTS DE CONTEXTE

Le campement se situe sur la commune de Ris-Orangis, au nord du département de 'Essonne.

Localisation sur le département

Source : Wikipédia 2013

GIP Habitat et Interventions Sociales — Campements de Ris-Orangis — Diagnostic social




Localisation sur la commune de Ris-Orangis
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Implantation des campements

Trois campements sont implantés le long de la rue Albert Remy (RN7) et de la bretelle en provenance
de Grigny. Le trafic routier y est intense et constitue un élément de dangerosité important pour les
personnes.

Source : Google Maps 2013



B — MODE OPERATOIRE

La logistique mise en place pour les diagnostics du Val-de-Marne a été dupliquée et mise en place
- Mise a disposition d'un bus avec chauffeur pour les entretiens individuels
- Mise a disposition par la Préfecture de 'Essonne de deux interpretes

Dés l'arrivée sur site, les cadres rencontrent et présentent aux occupants le care d'intervention du ¢
HIS :
- Les missions et I'équipe du GIP HIS
- Le contenu de la mission
o recueil d'informations sur la situation sociale, sanitaire, professionneile
o la scolarisation des enfants
o les projets de vie
o les demandes particuliéres de prise en charge des personnes.

L'opération de diagnostic s'est déroulée de 8h30 a 21h00 et a mobilisé 12 travailleurs sociaux €
cadres : 2 chefs de service, 2 chefs de Péle, Secrétaire général, Directrice.

C — QUATRE CAMPEMENTS TRES DIFFERENTS

L’organisation, la physionomie et la population de chaque campement sont trés différenciées. Il s'
de trois bassins de population distincts avec un mode de fonctionnement propre a chaque groupe.
D'aprés les déclarations des occupants eux-mémes, les groupes sont peu ou pas en relation er
eux.




Campement 1 : « Le Pérou »

L'acces au campement se fait par la N7,

Le premier campement bénéficie d'un fort soutien de I'Association Le Pérou et d'autres associations
du type ROMEUROPE, ASEFRR, qui se traduit par des aménagements dans le camp que F'on peut

observer immédiatement (toilettes, installations en bois ....).

Ce campement fait 'objet d’'un fort battage médiatique. Les occupants ont un discours partagé sur ce

sujet.

La scolarisation de neufs enfants la veille dans une école (maternelle + primaire) de Ris-Orangis a
provoqueé la visite sur site de la Directrice de I'école le jour de notre intervention. Etait aussi présente
une animatrice locale (maison de quartier ?) qui entend développer des actions auprés du public

ROM.

e Les personnes rencontrées :
50 unites familiales recensées représentant 161 personnes :
- 81 adultes
- 77 enfants
- 3 naissances attendues

» ltinéraires et parcours :

La quasi-totalité des personnes de cette partie du campement provient du Nord Ouest de la Roumanie

(Oradea, Breius et les villes alentours).
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Les unités familiales déclarent des dates d'arrivée en France assez anciennes (années 2000). Avant
l'ancrage a Ris-Orangis, les familles ont beaucoup circulé en lle-de-France (Saint-Denis, Pierrefitte,
Paris, Villabé, Brétigny, Saint-Michel sur Orge, Viry-Chatillon, Evry et dans une moindre mesure en
France (Nantes, Pithiviers).

e Aspects de sécurité et état sanitaire du campement :

Le campement est un regroupement de 48 « cabanes » de taille variable.

La partie la plus médiatisée de ce campement est une sorte de cabane de plus grande taille, nommee
« ambassade » par les militants du Pérou, située au centre et qui sert de salle de réunion et de lieu
d'activités collectives.

A cela s'ajoutent 7 WC individuels construits dans divers espaces excentrés du campement de type
toilettes séches.

Le sol du campement est recouvert de BRF (Bois Raméal Fragmenté — Résidus de broyage) qui
permet d’isoler le sol.

Une « place de bal » a été aménagée. Un parquet réalisé avec des palettes et couvert par une grande
bache sert de lieu de convivialité au centre du camp.

Les familles s’approvisionnent en eau a la borne incendie située de l'autre coté de la N7. Des
réservoirs d’eau ont été installés sur le camp.

Des groupes électrogénes permettent de générer un minimum d'électricité sur le camp (17-20h et 7-
8h).

Les cabanes sont équipées de poéles a bois artisanaux pour chauffer les intérieurs et cuisiner.
Certaines cabanes sont équipées de gaziniéres avec bouteilles de gaz.

On peut remarquer la présence de nombreuses poubelles roulantes dans le camp qui est plutét
propre.
Les familles sont vigilantes a conserver l'intérieur des cabanes propres.

e Santé:
Quelques familles bénéficient d’'une protection médicale :
- 10 familles ont des droits AME ouverts
- 3 sont en cours d’ouverture
- 5 sont en situation inconnue

Vaccins :
- 19 familles affirment étre & jour de leurs vaccinations

Suivis :
- 13 familles affirment bénéficier d’un suivi aupres de la PMI.
- Dans 3 familles une hospitalisation récente a eu lieu.

Situations de santé particulieres :
- Chirurgie colonne vertébral en Roumanie : Suivi hospitalier Juvisy
- Grossesse en Cours : suivi a Longjumeau
- Suivi Hopital Corbeil : bronchiolites a répétition
- 2 sceurs adultes avec handicap mental + probléme cardiaque de la mére
- 1 homme avec important probléme psychique (Suivi Evry)
- 1femme avec un « pied noir » inquiétant

e Scolarité :
Une dizaine d’enfants est scolarisée depuis deux ans a Viry-Chatillon.
Dix viennent d’étre scolarisés sur Ris-Orangis (3 en maternelle, 6 en primaire, 1 au collége)
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e Maitrise de la langue :
Au sein de 24 familles, les adultes maitrisent plus ou moins la langue frangaise orale (quelques-uns
savent un peu lire) et sont en capacité de tenir une conversation.
Quelques-uns ont des notions d’espagnol.

e Moyens de subsistance :
Les hommes en particulier font état d’expériences professionnelles en Roumanie dans les domaines
du BTP, de F'agriculture et de I'entretien d’espaces verts.
En France, certains trouvent ainsi des emplois non déclarés dans ces domaines. D’autres font des
ménages ou des petits dépannages chez des particuliers.
D’autres encore pratiquent la biffe, jouent de I'accordéon dans les transports en commun ou font la
mendicité.

e Demandes exprimées :
34 familles ont clairement exprimé leur volonté de s'intégrer en France.
Aucune n’a exprimé la volonté d’un retour au pays.
Certains avis de familles ne sont pas relevés.

28 familles se sont dites prétes a quitter I'lle-de-France si un projet d’insertion est envisageable.

12



Campement 2 : « Le Virage »

e Les personnes rencontrées :
26 unités familiales recensées représentant 54 personnes :
- 36 adultes
- 17 enfants
- 1 naissance attendue

e Itinéraires et parcours :
La quasi-totalité des personnes de ce campement provient de 'Ouest de la Roumanie (Arad,

Chisineu-Crig et les villes alentours).

L Platra", 185ie
I s Neamt
= \ :
P A " |
- Cluj-Napoea Jf ey ‘s, Bucau

Térgu-MumS!_ L

rad -

' Sihiau. o ! g :!:‘ Focsani |
//  Brasove . @

Loy

Timiscara

*
@
“
@
-8
(=
]
n
o
a
u
o
Ld

e,/ Romicd, | fate
.?:‘:::’a Vilcaa _:_-‘ ' Targ%uisw " Buzau
Swverin Y@ T " Plolesti }
® PRSI pucarEST Y
Cf‘ﬂm\‘ﬂ", .!'.. .‘
oy i |‘
5 »
WAlexandria -

Les unités familiales semblent étre arrivées en France par vagues successives : 2000, 2005, 2008,
2010, 2012. Avant l'ancrage a Ris-Orangis, les familles ont beaucoup circulé en lle-de-France
(Villeneuve-Saint-Georges, Ris-Orangis, Paris, Viry-Chétillon).

« [Etat sanitaire du campement :
L'accés au campement se situe au milieu de la courbe de la bretelle d’acces de la N7 a la D310
Le camp est composé de 16 cabanes situées sous les arbres. Le sol en terre, est boueux en cette
période.

Les familles s'approvisionnent en eau sur un point d'eau situé prés des pompes funébres et du stade.
Des groupes électrogénes permettent de générer un minimum d'électricité sur le camp.

Les cabanes sont équipées de poéles a bois artisanaux pour chauffer les intérieurs et cuisiner.

Les familles sont vigilantes a conserver l'intérieur des cabanes propres.
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e  Santé :
Seule une famille bénéficie de droits AME ouverts.
4 familles affirment étre a jour de leurs vaccinations
2 sont suivies par la PMI
Dans 1 famille une hospitalisation récente a eue lieu
3 situations particuliéres :
- 1 homme a subi différentes opérations a la jambe, au ventre, mains {(cicatrices aux jambes,
zone abdominale, mains). Il dit avoir un ulcére. pas de suivi hospitalier
- 1 homme avec une maladie « neurologique » déclarée : pas de suivi hospitalier

- 1femme déclare des problémes de reins. Pas de suivi hospitalier

e Scolarité :
Les enfants en age d’'étre scolarisés ne le sont pas.

e Maitrise de la langue :
Au sein de 2 familles, les adultes maitrisent plus ou moins la langue frangaise orale et sont en
capacité de tenir une conversation.
Quelques-uns ont des notions d'espagnol, dont un ayant passé 3 années a faire les récoltes en
Espagne.

e Moyens de subsistance :
Mémes commentaires campement n°1.
Pratique la biffe ou la mendicité.

e Demandes exprimées :
18 familles ont clairement exprimé leur volonté de s'intégrer en France.
Une famille a exprimé la volonté d’une aide au retour au pays.
Certaines familles ne se sont pas exprimées sur ce sujet.

14 familles se sont dites prétes a quitter I'lle-de-France si un projet d'insertion était envisageable.
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Campement 3 : « Caravanes »

L'accés au campement se situe sous le pont de la voie de chemin de fer a hauteur de
Fembranchement de la D310 sur la N7. Un chemin trés boueux méne a la clairiere ou quelques
cabanes ont récemment été construites.

e Les personnes rencontrées :
9 unités familiales recensées représentant 22 personnes :

- 14 adultes

- 8enfants
D'autres personnes vivent sur site (3 a 5 unités familiales) mais parties « travailler » et personne
n'était en mesure de les joindre.

¢ ltinéraires et parcours:
Les personnes de ce campement ont des origines géographiques plus diversifiees Nord et Sud-Est de
la Roumanie (Nord et région de Bucarest).
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Les familles semblent étre arrivées en France entre 2005 et 2010. A I'ilmage des autres campements,
les familles ont occupé plusieurs campements en lle-de-France.

e [Etat sanitaire du campement :
Le campement semble récent et les familles confirment étre sur site depuis 2 & 3 mois.

Le campement est situé dans une clairiére boueuse ou les allers et venues d’'un véhicule (type trafic)
ont fini de rendre ce chemin d'accés impraticable.
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Le camp est constitué de 9 cabanes et 3 caravanes dont I'état de roulement n'est pas garanti.
Des groupes électrogenes permettent de générer un minimum d'électricité sur le camp.

Les cabanes sont équipées de poéles a bois artisanaux pour chauffer les intérieurs et cuisiner.
Les familles sont vigilantes & conserver l'intérieur des cabanes propres.

Le point d'alimentation en eau n'a pas été identifié mais ne semble pas proche.

e Santé:
Les familles semblent totalement dépourvues de toute aide ou ouverture de droit liée a la santé.
(aucun droit AME ouvert). Les familles ne sont pas vaccinées et n'ont, semble-t-il, pas vu un médecin
depuis longtemps.

Une situation médicale signalée : une femme cumule diabéte, tension et difficultés cardiaques.

e Scolarité :
Les enfants en age d'étre scolarisés ne le sont pas.

e Maitrise de la langue :
Aucune des personnes rencontrées sur le site n'a de notions de la langue frangaise.
(Quelques notions d’espagnol, dont un ayant passé 3 années a faire les récoltes en Espagne).

o Demandes exprimées :
Toutes les familles ont clairement exprimé leur volonté de s’intégrer en France.

5 familles se sont dites prétes a quitter I'lle-de-France si un projet d'insertion était envisageable.
e Fiabilité des informations :
Particuliérement sur ce site, les informations sur les durées de présence en France sont peu fiables,

ces familles étant fortement inquiétes de leur devenir au-dela de 3 mois de présence en France et une
possible expulsion.
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Campement 4 : « Hippodrome »

L'accés au campement se fait par l'avenue Fréderic et Iréne Joliot Curie. L'entrée se fait en
franchissant une butte de terre juste & coté d'une ancienne piste de kart.

Champrosay.

Soisy-sur-Seine

AR Fleury-Mérogls
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¢ Les personnes rencontrées :

7 unites familiales recensées représentant 17 personnes :
= 12 adultes
- 5 enfants

e [tinéraires et parcours:
Les personnes du dernier campement proviennent de I'Ouest de la Roumanie (région de Timis et

Timisoara).

~ Clovegoe 7 .
oy [’ - Ukplne
S e ¢5a!u|':la:& 5 Butamr;il ‘”“t)
' e Suceava , \® : - J :
{ Baia Mare . 1 B : :mi,;
T L v ey 'y e ke
' Dradea U Y Platra'  jasie . Moldavie
e ] “u Neamt -, Nimha
> i R 2L
Cluj-Napoca ) “wBacau
e : 7 Targu-Mures, )
et Aad e i reu
Y ; : * A I i
wo# S e % i i
3 elimisoara % Sibiu, P L/ Focsani |
. S Resu-_.\} B ‘:‘ 5 Brasove !I\'.I_
) ‘3 I:'. *: o i'R 'I '17| i L: ) .,
5 i T et /- Ranmic, | Yol
i __“__‘.%?g:_*aj Vilcaa * | Tirggviste Buzau
£ i Severin o & e Ploiest
St ey Plesd gycaresT
o B

i)

. Cralova's

Les unités familiales semblent étre arrivées en France entre 2004 et 2005. A limage des autres
campements, les familles ont occupé plusieurs campements en lle-de-France et plus particuliérement

a Villabé et Corbeil.

e Etat sanitaire du campement :
7 cabanes sont construites sur un espace bitumé (ancien parking ?)
Des groupes électrogénes ou des batteries de voiture permettent de générer un minimum d'électricité

sur le camp.

Les cabanes sont équipées de poéles a bois artisanaux pour chauffer les intérieurs et cuisiner.
Une « cuisine collective » avec gaziniére sert a tous.
Les familles sont vigilantes a conserver l'intérieur des cabanes propres.

Le point d'alimentation en eau n'a pas été identifié mais ne semble pas proche.
Sans entrer, un autre camp similaire d’une quinzaine de cabanes dont I'entrée est a quelques métres

de celui visité a été repéré.

e Santé:
Les familles sont trés démunies au niveau de la santé.
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Signalement : 2 femmes ont subi une fausse couche ou avortement ( 1 femme est en attente
d’ouverture droits AME pour une intervention urgente a I'hépital de Villeneuve Saint-Georges ).
L'ouverture des droits AME semble « boquer » du fait de I'absence de domiciliation possible des
familles (capacité limitée des associations a 150).

Les vaccins ne sont pas a jours sauf pour une famille.

e Scolarité :
Les enfants en &ge d'étre scolarisés ne le sont pas.

e Maitrise de la langue :
Une des familles présentes a des notions de la langue frangaise.

e Moyens de subsistance :
Les hommes en particulier font état d'expériences professionnelles en Roumanie particulierement
dans le domaine de I'agriculture et de I'entretien d’espaces verts.
En France, certains vendent des fleurs dans la rue (bouquets achetés en gros).
D'autres pratiquent la biffe ou font la mendicité.

e Demandes exprimées :
Toutes les familles ont clairement exprimé leur volonté de s’intégrer en France.

Les familles demandent la possibilité de voir posées de grosses poubelles ou bennes a I'entrée du
campement.

Toutes les familles se disent prétes a quitter I'lle-de-France si un projet d'intégration leur est proposé.
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IS E ANNEXE 5—
N EUVRE DESMESURESET BONNES PRATIQUES
5.1. EXEMPLE DE MISE A DISPOSITION DE TERRAINS - ISERE

REPUBLIQUE FRANCAISE R

e &

Arrété n° 2012-11214 ;
Direction de Iimmobilier et des moyens
Service des biens départementaux

Arrété relatif a la mise a disposition de I'Etat d’un terrain
sis 6 chemin Fortuné Ferrini a La Tronche

Le Président du Conseil général

Vu l'atticle 1.3221-4 du code général des collectivités territoriales,

Vu la demande formulée par I'Etat.

Sur proposition de la Directrice générale adjointe chargée des ressources,

Arréte :

Article 1 : Le Département de [lsére met a disposition de I'Etat, représenté par Monsieur

Richard Samuel, Préfet de [Ilsére, une parcelle cadastrée AO n
Fortuné Ferrini a La Tronche d’une contenance de 519 m2. Cette mise a disposition est

consentie dans le cadre du dispositif hivernal afin que soit installee sur ce terrain, une
construction modulaire pour un hébergement d'urgence.

Article 2 : Cefte autorisation précaire d'occupation est consentie a titre gracieux.

Article 3 : Cette occupation est consentie a compter du 26 novembre 2012 jusqu’au
31 mars 2013.

Article 4 : Cette occupation est consentie et acceptée aux charges et conditions suivantes

que le bénéficiaire s'oblige a exécuter et a accomplir :

e La gestion du site est déléguee par I'Etat a I'association régionale pour linsertion
AREP]. Néanmoins, I'Etat reste garant des conditions d’utilisation du site, & savoir :

o réserver le terrain ci-dessus désigne a l'usage défini ci-dessus,
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ommis aucun abus de jouissance susceptible a'engager 12

veiller a ce que ne soit ¢ . anc .
’ i le voisinage ainsi que foutes nuisances de

responsabilité du département envers
quel qu'ordre que se soient,

informer immédiatement le Département de tout sinistre ou dégryadationi s'étant
ans les lieux mis & disposition quand bien méme il n'en résulterait aucun
parent. En cas de retard dans Ia déclaration aux assurances, le preneur

2}

produit d
dégat ap
sera tenu responsable,

Arrété n® 2012- 11214

e assurer 'entretien et le nettoyage des lieux et & laisser les espaces dans I'état ol il
les a trouvés en arrivant. A défaut , le Département de I'lsére procédera au nettoyage
des lieux et pourra demander le remboursement de cette prestation au bénéficiaire.

La non observation des clauses mentionnées ci-dessus entrainerait de plein droit le retrait de
l'autorisation d'occupation.

Article §

L'occupant, relevant de la régle selon laquelle I'Etat est son propre assureur, s’engage a
couvrir tous les risques inhérents & cette occupation (responsabilité civile et dommages aux
biens), la responsabilité du Département ne pouvant en aucune fagon étre recherchée.

En cas d'accident la charge des dommages causés aux biens départementaux incombe
entierement au titulaire de I'autorisation. ‘

Le preneur renonce a tout recours a 'égard du Département :
w en cas de dommages causes par incendie, explosion ou dégat des eaux,

en cas de vol, cambriolage ou tout autre acte délictueux dont le preneur pourrait étre
victime dans les locaux mis a disposition ou les dépendances,

en cas de troubles apportés a la jouissance par le fait de tiers quelle que soit leur

a

qualité.
Dans ce dernier cas, le preneur devra agir directement contre eux sans pouvoir mettre en
cause le propriétaire. .

Article 6
Madame la Directrice genérale adjointe chargée des ressources est chargée de I'exécution
du present arrété qui sera publie au recueil des actes administratifs du Département.

Article 7

Toutes difficultés ou contestations qui s’éleveraient & l'occasion de linterprétation ou de
I'exécution du present arrété et qui n‘auraient pu faire I'objet d’'un réglement amiable, seront

soumises aux juridictions administratives.

Fait a Grenoble, le 26 novembre 2012

La Directrice générale adjointe
chargée des ressources
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Pour ampliation,
Le Chef du service des biens
départgmentaux
,"Ni, o7 o

i
.

Michele 'Siff_erl'en
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5.2. EXEMPLE DE MISE A DISPOSITION DE TERRAINS-—HAUTE-GARONNE

Conseit Municipal NY 7 du 14 décembre 2012
Délibération n°® 27

REGLEMENTS INTERIEURS DES TERRAINS D'ACCUEIL UTILISES PAR LA

DIRECTION DES POLITIQUES DE SOLIDARITE
12-739

POLITIQUES DE SOLIDARITE -

Mesdames, Messieurs,

Depuis plusieurs années et a I’instar des grandes agglomérations en France, la Ville de Toulouse
accompagne de maniére expérimentale plusieurs familles de ressortissants européens arrivées depuis
une dizaine d’années sur le territoire toulousain.

Deux terrains sont mis 4 leur disposition pour réaliser ce projet :
- Un terrain appartenant 4 la Ville de Toulouse, Chemin de Rupé qui accueille 90 personnes
d’origine roumaine.
- Un fterrain loué par la Ville 4 un propriétaire privé, impasse de la Flambére avec
206 personnes d’origine roumaine, suivies par |’association Flambére Médiation.

La Ville de Toulouse s’est engagée a suivre ces deux groupes sous réserve de leur stabilité.

Tout en procédant 4 certains aménagements progressifs des terrains, Pobjectif a été de définir des
régles de bon usage des lieux, de favoriser la cohabitation entre les occupants et leur insertion dans
Penvironnement (médiation avec les riverains, scolarisation des enfants, démarches d’insertion sociale
et professionnelle...) '

Il importe désormais de formaliser ces principes, appliqués de fait depuis plusieurs mois en lien avec
les différentes familles et ’association Flambére Médiation, & travers un reglement intérieur propre a
chaque site. Parallélement, une convention de mise 4 disposition sera signée par chacune des familles
occupantes, assorties d’une indemnité d’occupation fixée dans le recueil des tarifs de la Ville.

Ainsi, si tel est votre avis, j’ai J’honneur, Mesdames, Messieurs, de vous demander de prendre la
délibération suivante :

Article 1 : Le Conseil Municipal adopte les réglements intérieurs des terrains d’accueil de Rupé et la
Flambere utilisés par la Direction des Politiques de Solidarité pour des projets expérimentaux, &

I’attention de ressortissants européens originaires des pays de I’Est.

Article 2 : Le Conseil Municipal autorise Le Maire a signer tout document en relation avec la présente
Jélibération.
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iélibération du Conseil Municipal

LES CONCLUSIONS DU RAPPORT SONT ADOPTEES
POUR EXTRAIT CONFORME
LE MAIRE,
Pour le Maire, __

24



ANNEXE 6 —MISE EN EUVRE DESMESURESET BONNES PRATIQUES

6.1 CONTRATSD’HEBERGEMENT ET D’ENGAGEMENT DES PERSONNES
ASSOCIATIONAFEJI -LILLE

CONTRAT D'HEBERGEMENT

Entre : AFE]I - Site Métropole - Lieu dit «La Phalecque» - 59840 LOMPRET
Représenté par: Monsieur Patrick MORVAN, Directeur du péle Insertion,

Etla famille

L’Afeji met a votre disposition un emplacement sur lequel est implanté un mobil home et
qui constitue votre domicile en France.

Durant votre hébergement, votre adresse est :

Votre famille se compose des personnes suivantes :

Nom Prénom Date de naissance
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Durée du contrat d’hébergement :

La durée du contrat est du au , 50it 6 mois.

Ce contrat est renouvelable, en fonction de la possibilité de la continuité de I'action, et & la condition de

votre collaboration active a votre projet d'insertion.
De plus, le non respect du contrat ou du réglement intérieur pourra entrainer la rupture ou le non

renouvellement du contrat, et éventuellement votre départ, dans les conditions fixées dans le réglement

de fonctionnement.

Les objectifs de 'hébergement et les enga e e I'Afeii,

¥ Accueillir et héberger votre famille, en mettant a disposition un mobil home équipé et raccordé a
I'eau et a I'électricité.

¥ Proposer a votre famille un accompagnement social individualisé par un travailleur social, en
fonction de votre situation et de vos besoins. Cet accompagnement social a pour objectif de mener &
bien votre projet d'insertion; un contrat d'accompagnement définissant ces objectifs sera donc
annexé au présent contrat.

+ Proposer a votre famille un accompagnement a la vie quotidienne et & la citoyenneté dans la
commune d'accueil, réalisé par un médiateur.

+ Veiller au bon fonctionnement des équipements et réaliser les interventions et travaux nécessaires.
Dans le cadre de votre hébergement, I'Afeji et la commune d’accueil sont partenaires. Dans ce cadre,

le CCAS est signataire du présent contrat d’hébergement.

Vos obligations :

+ Respecter le réglement de fonctionnement annexé au présent contrat d’hébergement.

¥ Collaborer activement au travail mis en place avec le travailleur social de I'Afeji, dans le cadre de
votre projet d'insertion sociale et professionnelle.

+ Scolariser vos enfants et veiller a leur assiduité a I'école. La scolarité en France est obligatoire
jusqu’a 16 ans, et le fait de ne pas aller & I'école peut entrainer la remise en cause de leur avenir,
ainsi que des aides financiéres auxquelles vous avez droit. Un accompagnement spécifique pourra

vous étre proposé si vous rencontrez des difficultés avec vos enfants.
+ Pour le suivi et la mise en place de votre accompagnement, vous devez fournir des renseignements

qui demeureront confidentiels. Pour I'ouverture de vos droits, des renseignements devront étre
communiqués aux partenaires et organismes habilités : vous aurez a les vérifier et a les signer. Il
sera fait des photocopies de vos documents et vous conserverez les originaux.

v Une participation financiere a I'hébergement vous est demandée. Elle représente 10 % des
ressources de votre famille. Cette participation est obligatoire et participe a votre insertion future

-en logement autonome. Si vos seules ressources proviennent du Conseil Général, une participation
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symbolique de 10 € par mois vous sera demandée, permettant votre investissement dans votre
projet sans vous mettre en difficulté financiére.
+ Vous vous engagez a faire une demande de logement. Quand un logement aux normes de confort

habituelles en France vous sera proposé, vous devrez I'accepter.

Conformément a la loi de rénovation de I'action sociale du 2 janvier 2002, vous avez accés a votre dossier.

Accueil et état des lieux,

Lors de la remise des clés, un état des lieux est dressé entre un représentant de I'Afeji et votre famille. Il en

sera de méme a la fin du contrat. Un exemplaire du présent contrat avec son annexe sur I'état des lieux

vous est remis.

Sont joints au présent contrat: le réglement de fonctionnement, un exemplaire de I'état des lieux
d’'entrée, de l'inventaire d’équipement, un bon de remise de clés ainsi qu'une fiche de numéros

d’'urgence, documents que I'usager reconnait, par sa signature, avoir recgus.

Nous, soussignés Madame et MONSIEUL ...oveiiviveririniniesierne st sra s

Déclarons avoir pris connaissance des clauses du présent contrat.

En trois exemplaires.

Madame et Monsieur .........oocrmeuncenens  Pour 'Afeji, Pourle C.C.A.S de.iiirnrinnicsermmsaenan

CONTRAT D’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Entre : AFEJI - Site Métropole - Lieu dit «La Phalecque» - 59840 LOMPRET

Représenté par: Monsieur Patrick MORVAN, Directeur du pole Insertion,
D'une part,

Bt : Madame et MONSIOUT wu..ivvierriiisniicsssssns csesnssmr e e sas s sas e snssssss e sonsna snssvssnssnenns
En compagnie de 18UT'S EITANLS wuiasssisicasass i 5656550 1ii3s5tte ssasrmasn sssasenereneassssssmmassrtesssmmsssies

R AR R R R RS R A LR R T AR NN N RN REE RS SRR U R IEE E R RS U R T N AR AR A mE R BN § AR R K A R B R A R A

D’autre part.
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Jans le cadre de I'hébergement temporaire en mobil home, I'Afeji met & disposition de Madame et
(o3 ¢4 1=100 STV , un travailleur social, chargé d’accompagner et d’orienter la

amille selon son projet et ses démarches, visant & son insertion sociale et professionnelle.

uite a [Pévaluation conjointe de la situation réalisée ce jour entre I'Afeji et la

AaMille i , il est décidé d’orienter le travail sur les points suivants :

v/

: présent contrat sera évalué régulirement, et adapté a 'évolution de la situation de la famille.

partement Insertion

& Métropole Falt @ covvminmnemnnninnivnsnsing L8 ovvevnsensssssss eessemsessessnssns
1 dit «La Phalecquen En double exemplaires.
40 Lompret

1 08.20.21.81.70
03.20,42,24.58

et : www.afeil.org Madame et Monsieur Pour I'A.F.E.]],
ail s
‘chalecque(@afeii.org Le référent social, La chef de service,

s Héahoraameant

\AXTG-

REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

La mission de I'hébergement en mobil home est de permettre aux familles accueillies de préparer et
de réaliser leurs démarches administratives et de finaliser leur insertion professionnelle, en vue de
leur acces au logement autonome a cours ou moyen terme.

Un changement de commune peut étre demandé a la famille accueillie, pour des raisons de service ou

de disponibilité de terrain d'accueil.
Acces au site :

# L'accés est strictement réservé aux familles accueillies par I'Afeji et signataires du contrat

d'hébergement.
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<+ Les visites sont autorisées apres accord préalable de I'Afeji.

Seules les familles ayant signé un contrat d’hébergement et a jour de la participation financiére

E
sont autorisées a séjourner sur le site. L'hébergement d’autres personnes est interdit, quel que
soit le lien de parenté ou d’alliance, et peut remettre en cause votre hébergement.

+ Chaque famille réside de maniére habituelle dans le mobil home mis a sa disposition. En cas de
besoin ou de situation particuliére, les familles doivent demander une autorisation d’absence a
I'Afeji.

+ L'acces au parking est réservé aux familles accueillies. Un seul véhicule par famille est autorisé.
Ce véhicule doit étre mentionné dans le contrat d’hébergement.

+ L’Afeji conserve une clé des mobil home et peut, méme en votre absence et en cas d'urgence,

entrer dans celui-ci,

Hygiene et sécurité :

+ Il est interdit d’entreposer dans les mobil home et sur le site des objets et matériaux
encombrants (morceaux de bois, ferraille....), ou appartenant a des personnes extérieures. Les
ventes et transactions diverses sur le site et sur le parking sont interdites.

Aucun aménagement de locaux provisoires n'est autorisé. Tout véhicule non autorisé roulant

et non roulant sera enlevé immédiatement par la fourriére, y compris sur le parking.

+ Les familles accueillies doivent respecter les régles d’hygiéne, utiliser et tenir propres les lieux
d’hébergement mis a disposition. Les dégradations doivent étre signalées aux salariés de
I’ Afeji.

¥ Les animaux sont interdits sur le site et dans les mobil home.

¥ La sécurité est l'affaire de tous: vous &tes invités a la plus grande vigilance en matiére de
sécurité des biens et des personnes, et a signaler le plus rapidement possible au personnel de
I'Afeji les anomalies que vous pourriez constater. Les numéros d'urgence sont joints au
réglement, afin que vous puissiez appeler les secours en cas d’accident grave ou d'incendie.

N’utiliser ni appareils bruyants ou dangereux, ni produits explosifs ou inflammables et

4

n’'installer, ni utiliser aucun appareil de chauffage ou de cuisson autre que ceux dont sont

équipés le mobil home lors de I'accueil.
+ En cas de dégradations causées volontairement par la famille, celle-ci devra supporter les frais

de réparations des dommages causés. De plus, I'Afeji n’est pas responsable des effets

personnels en cas de vol dans les mobil home.

+ La consommation abusive d’alcool est interdite. La consommation de tous types de drogues est

interdite.
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Respect de l'environnement et du voisinage :

<+ Les familles s'engagent a respecter leur voisinage, autres familles accueillies et voisins de
quartiers, en faisant attention au bruit et autres dérangements qui pourraient étre causés.

¥ 1l est demandé aux familles de veiller aux économies d’eau et d’électricité. Une information et
une sensibilisation aux économies d’énergie et au respect de 'environnement sera réalisée par
I'Afeji, en lien avec des partenaires spécialisés. Cette explication portera notamment sur le tri

sélectif des déchets.
La famille se doit de respecter I'environnement et,  ce titre, de ne pas jeter, tant a 'extérieur

4

qu’a I'intérieur, des détritus, papiers et autres objets.

v Assurer la surveillance des enfants a I'intérieur et a I'extérieur du mobil home.

+ Respecter les personnes et les biens. En cas de violence de voie ou de fait sur les personnes,
I'expulsion sera immédiate. Vous vous engagez a respecter la loi francaise en vigueur et le non
respect de la législation entrainera la fin de 'hébergement de votre famille.

+ L'installation de parabole est interdite.

Régles de vie :

+ Tous les services sociaux et d’accompagnement sont gratuits et ne peuvent faire l'objet

d’aucune transaction de quelque nature que ce soit. Des poursuites judiciaires peuvent étre

engagées contre les personnes qui utiliseraient la précarité des familles a des fins personnelles,
matérielles, financiéres ou sectaires.

+ Il est interdit de sous louer tout ou partie des mobil home.

¥ Les sanctions sont l'avertissement, I'exclusion temporaire ou définitive. Tout scandale public
quelle qu'en soit la cause, a I'intérieur ou a I'extérieur du site (insultes, violences ...) entraine
Uexclusion immédiate, avec l'aide éventuelle de la force publique. Entrainent également une

exclusion: le vol, la détérioration volontaire de matériel, I'introduction d’armes de toutes

catégories, les trafics de quelque nature que ce soit.

Clauses résolutoires :

. Résiliation a l'initiative de 1a famille :

La famille pourra a tout moment mettre fin & son hébergement et au présent contrat, sous préavis

d’'un mois soit par lettre recommandée adressée a I'Afeji, soit par déclaration écrite déposée aux

bureaux de I'Afeji.

. Résiliation a l'initiative de I'Afeji :

L'Afeji se réserve le droit de mettre fin au contrat d’hébergement dans 'un des cas suivants :
¥ En cas de non paiement de la participation mensuelle, le contrat sera alors résilié de plein
droit, un mois aprés mise en demeure notifiée par I’Afeji.

<+ En cas de non respect d’une ou plusieurs obligations mentionnées ci-dessus.
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+ En cas de non respect du contrat d’accompagnement social annexé au contrat d’hébergement.
L’Afeji pourra, dans le cas ot la famille ne quitterait pas les lieux, 'y contraindre par voie judiciaire.
En cas de fin de séjour, la famille emporte tous ses effets et objets personnels. Les effets abandonnés

seront immédiatement triés pour étre détruits. L’Afeji n’a pas la possibilité de stocker.

Déclarons avoir pris connaissance des clauses du présent réglement de fonctionnement.

Falt It e - TR

En double exemplaires.

Madame et MOnSICUT i e rssesissrssnssnsnr Pour'A.F.E.].],

6.2. REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT - TERRAINS DE TOUL OUSE

REGLEMENT INTERIEUR
TERRAIN DE LA FLAMBERE

CONDITIONS GENERALES :

1. La Ville de Toulouse loue actuellement un terrain, situé 13 bis impasse de la Flambére afin de
développer un projet d’installation et d’accompagnement de plusieurs familles de ressortissants
européens.

2. Les familles, autorisées a s’installer sur le terrain par la Ville de Toulouse, devront jouir des lieux
paisiblement, sans rien faire qui puisse nuire & la tranquillité du voisinage et & la bonne tenue ou a la
sécurité des lieux et des abords.

3. Chaque famille occupera les lieux personnellement, sans qu’aucun tiers ne puisse s’installer en sa

présence ou en son absence.
- Aucune personne supplémentaire ne sera acceptée sur le terrain y compris des

membres des familles autorisées (sauf enfants a naitre).
- Aucune caravane supplémentaire sans autorisation de la Ville de Toulouse.

4. La Ville entend encourager l'insertion sociale de ces familles et sera de ce fait particulierement
vigilante a la scolarisation des enfants. Un point régulier .devra étre fait avec les occupants et les
associations partenaires sur ce point ainsi que sur les relations avec le voisinage.

ARRIVEE - DEPART - TARIF

5. Les familles devront s’acquitter du paiement d’un forfait fixé a 1 euros par caravane et par jour.
Le régisseur de la Ville de Toulouse se présentera 2 fois par mois auprés d’eux pour 'encaissement.
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FONCTIONNEMENT COURANT

6. Chaque famille ne doit utiliser que I'emplacement pour lequel elle est diment enregistrée.
Aucun changement d’emplacement ne pourra intervenir sans autorisation préalable et expresse

de la Ville de Toulouse.

7. Les installations sur le terrain et les espaces verts sont & la disposition des familles et sous leur
responsabilité. Elles doivent veiller individuellement et collectivement au respect de tous les

espaces du terrain.

La responsabilité civile et pénale des familles sera engagée en cas de détérioration de matériel,
batiments, végétaux.

Les parents sont civilement et pénalement responsables de leurs enfants.

Les occupants doivent se respecter mutuellement et observer une parfaite correction a I'égard
du voisinage et du personnel intervenant sur le terrain. lis ne doivent pas troubler I'ordre public.

8. Les occupants doivent mettre les ordures ménagéres dans des sacs poubelles avant d’étre déposés
dans les containers. Les containers seront amenés une fois remplis 3 'entrée de I'aire par les
occupants les jours de tournée. Ils sont de la responsabilité des familles et devront étre tenus
propres. Un nettoyage des containers devra étre assuré chaque semaine.

9. Aucun objet ou linge ne devra étre posé sur les clétures et le portail d’entrée.

10. La famille ne pourra faire aucune transformation, aucun aménagement des lieux, aucune
modification des dessertes et installations d’eau ou d’électricité. Toute installation fixe ou toute
construction telles que les abris, salles, hangars, chalets, structures modulaires ou autres
édifices, sont strictement interdites, sur le terrain. Toute construction réalisée sans autorisation
sera démolie systématiquement par la Ville sans indemnité de sa part.

11. Les occupants doivent s’engager a participer & I'entretien du terrain:

respecter les regles d'hygiéne et de salubrité,

interdiction d’abandonner sur le terrain des déchets, des objets ou des encombrants
(ordures ménagéres, canapés, carcasses de voitures ou de caravanes, moteurs, etc....)
entretenir la propreté de leur emplacement et de Vintégralité du site,

se conformer aux regles de sécurité et aux régles établies.

12. Concernant les animaux

Le nombre d’animaux est limité & un par famille.

Les propriétaires devront présenter les carnets de vaccination des animaux

Les animaux devront étre attachés sur leurs emplacements. Les propriétaires doivent
ramasser les excréments de leurs animaux et veiller & ce qu’ils ne génent pas le voisinage
Les usagers sont pénalement responsables des animaux qu’ils introduisent sur le terrain
et qui ne devront en aucun cas errer sur le terrain.

13. Afin de respecter la tranquillité de chacun, aucune nuisance sonore ne sera tolérée a partir de 21
heures {musique...).
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14. La ferraille devra étre entreposée ponctuellement et pour une courte durée sur I'emplacement
réservé. Aucun autre dépét ne sera toléré.

15. Tout brilage (pneus, fils, plastiques ou autres, feux de camp) est interdit. Seul le feu de bois est
autorisé dans un récipient réservé a cet usage.

16. A titre exceptionnel, les réparations des véhicules pourront étre effectuées sur le terrain en
contre bas du point d’eau.

17. Il est formellement interdit de repeindre les véhicules sur le terrain.

ACCES ET ABORDS IMMEDIATS

18. Un véhicule est autorisé par famille. Aucun dépassement de ce nombre ne sera accepté sans
autorisation de la Ville de Toulouse. Tous les véhicules devront étre en régle (assurance et carte
grise), en état de marche (conformément a I'article 1% du décret 72-37 du 11 janvier 1972) et sur

roues permettant le départ immédiat.
19. L'acces des terrains est réservé aux véhicules appartenant aux occupants du terrain.

20. Les véhicules ne devront pas entraver la circulation.

21. ll est strictement interdit de circuler en voiture a I'intérieur du terrain. Les véhicules devront étre
stationnés sur 'emplacement désigné.

FONCTIONNEMENT DIVERS, FERMETURE, EXPULSION

22, La collectivité ne peut étre tenue pour responsable en cas de vols et de dégradations
quelconques des biens appartenant aux utilisateurs des lieux.

23. Chaque « quartier » nommera un responsable qui veillera en collaboration avec la Ville de
Toulouse et I'association a 'application du présent réglement.

24, la Ville de Toulouse et I'association Flambére Action Médiation vérifient l'ordre, la bonne tenue
et le bon fonctionnement du terrain. Tout manquement au présent réglement (dégradations,
impayés, troubles de voisinage..) par les occupants sera sanctionné par un retrait de
I'autorisation d’occupation et Fobligation de quitter le terrain dés notification de ce retrait ;
I'expulsion pourra étre poursuivie par voie judiciaire y compris en la forme d’un simple référé.

Annexe : Convention d'occupation (jointe au présent réglement)

Faita Toulouse,le..........................

Pour la Collectivité L’association Flambeére La famille
Le Maire, Action Médiation, Nom
N° place
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CONVENTION D’OCCUPATION

ENTRE LES SOUSSIGNES

La Ville de Toulouse représentée par Monsieur le Maire agissant en cette qualité en vertu
d'une délibération en date du

CI-APRES DESIGNEE INDIFFEREMMENT PAR «LE BAILLEUR» OU «LA
MAIRIE DE TOULOUSE »

D'UNE PART

La famille

Composée de :

Occupe ..... Caravane(s) portant le numéro :

Vivant sur le terrain situé au 13 bis impasse de la Flambeére 31 000 Toulouse.

CI APRES DESIGNE L’OCCUPANT

L’Association FLAMBERE ACTION MEDIATION, association Loi 1901, dont le siége
social est situé 13 rue Eugéne Lozes a Toulouse, représentée par Madame Claudine
KIRCHER en qualité de présidente diment habilitée a I’effet des présentes,

CI-APRES DESIGNEE I.’ASSOCIATION
D'AUTRE PART

PREAMBULE

Apres I’explosion d’AZF, des familles de ressortissants européens se sont installées sur plusieurs
terrains abandonnés. En 2008, un groupe familial s’installe sur un terrain situé au 13 bis impasse de la
Flambeére, a toute proximité du Touch appartenant a un propriétaire privé.

Ces familles étaient suivies au quotidien par des associations humanitaires (Médecins du Monde,
Secours Catholique,...) sur les volets scolarisation, santé.

La Ville de Toulouse s’engage aupres de la préfecture et des associations pour accompagner et
soutenir de fagon humanitaire les personnes sur ce terrain a condition que le groupe reste stable. A
partir de 2010, elle loue ce terrain pour suivre ce projet expérimental et concourir a
I’accompagnement des familles.

L’objectif est de favoriser une bonne cohabitation des occupants, aussi bien entre eux qu’avec les
riverains et avec les services de la Ville de Toulouse ou de la Métropole.

Des travaux de mise aux normes de la desserte en électricité et d’adduction d’eau ont été réalisés.



Ce projet concerne aujourd’hui plusieurs familles, installées sur le terrain situé au 13 bis, impasse de
la Flambére, objet de la présente convention.

La présente convention a pour but de définir les conditions de cette mise a disposition par la

Ville de Toulouse en qualité de locataire.
Elle est rédigée en frangais et en roumain afin d’en garantir la meilleure compréhension par

tous.

CE EXPOSE, IL EST CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT

ARTICLE 1 - OBJET

La présente convention a pour objet de définir les conditions sur lesquelles s’engagent les
familles et 1’association Flambére Action Médiation.

ARTICLE 2 — CHARGES ET CONDITIONS

1) Destination

Le terrain occupé est destiné a 1’usage d’habitation a ’exclusion de toutes autres activités.
2) Conditions et obligations liées a la mise a disposition

L’association FLAMBERE ACTION MEDIATION est mandatée par la Ville de Toulouse
dans le cadre du projet FLAMBERE. Une convention est établie entre la Ville de Toulouse et
I’association FLAMBERE ACTION MEDIATION, elle définit les engagements et obligations

de chaque partie.
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3) Occupation — Jouissance

- L’occupant occupera les lieux personnellement. Il ne pourra y installer des tiers

en sa présence ou en son absence.
- Il ne pourra ni préter, ni sous-louer, en tout ou en partie, les lieux mis a

disposition, sous aucun prétexte, méme provisoirement ou a titre onéreux ou gracieux, sauf
autorisation expresse et préalable de la Mairie de Toulouse.

- Il ne pourra céder, en totalité ou en partie, son droit a la présente convention.

- Il devra jouir paisiblement des lieux dans le respect des régles d’hygiéne et de
sécurité, sans pouvoir nuire a la tranquillité des autres occupants et a la bonne tenue du terrain

et des abords.

- En cas d’absence prolongée, supérieure a 1 mois, [’occupant devra prévenir la
Ville de Toulouse par écrit.

4) Entretien — Travaux - Réparations

- Il devra participer a I’entretien du terrain.
- Il ne devra en aucun cas détériorer les installations €lectriques et en eau.

- Il devra laisser les agents de la Mairie de Toulouse visiter les lieux ou les faire visiter
chaque fois que cela sera nécessaire pour I’entretien, les réparations et la sécurité du
lieu. Il s’engage a prévenir immédiatement [’association ou la Mairie de Toulouse de
toutes les dégradations qu’il constaterait dans les lieux.

- Pour tous problémes techniques relevant de la compétence de la Mairie de Toulouse,
’occupant devra prévenir [’association qui se mettra en relation avec les services de la

Ville de Toulouse.

ARTICLE 3 - RESPONSABILITE ET RECOURS

Tout dommage, vol inclus, pouvant justifier d’une réclamation devra étre porté a la
connaissance de chacun des signataires de la présente convention, dans un délai de cinq jours,
a compter de la date a laquelle le signataire en aura eu connaissance.

La Ville de Toulouse et ses assureurs renoncent & tout recours a I’encontre de I’occupant et
des accompagnants solidaires.

La Ville ne garantit pas les objets personnels de ’occupant. Tout dép6t d’objet est donc
effectué aux seuls risques et périls de ’occupant qui fera son affaire personnelle de toute
assurance a ce sujet.

ARTICLE 4 - REGLEMENTATION GENERALE
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L’occupant devra se conformer aux usages en vigueur, aux réglements de police, ainsi qu’a
tout réglement intérieur (cf. en picce jointe).

Il devra veiller a ce que la tranquillité du terrain ne soit troublée, en aucune maniére, par son
fait ou les gens a son service.

Il devra donner acces, dans les lieux a la Mairie de Toulouse, ou a ses représentants, a ses
architectes ou entrepreneurs, aussi souvent qu’il sera nécessaire.

En cas d’existence ou d’installations d’antennes de radio télévisions collectives, il devra se
brancher sur ces installations collectives.

ARTICLE 5 — DUREE

La présente convention est consentie et acceptée, pour une duréde de 1 AN, a titre
d’expérimentation. Cette durée commence a courir & compter de la signature des présentes.
Elle pourra se poursuivre, par tacite reconduction année par année, a I’initiative de la Mairie
de Toulouse, en concertation avec [’ensemble des intervenants du projet, faute de résiliation
donnée par 'une des parties, par lettre recommandée avec accusé de réception 4 mois au
moins avant I’expiration de chaque période.

Ce terrain est mis a disposition par la Ville de Toulouse tant que celle-ci peut en disposer.

ARTICLE 6 - CHARGES

Une participation financiére, destinée notamment au paiement de 1’électricité et de [’eau, est
demandée a la famille. Elle est fixée a 1 euros par caravane et par jour, collectée
mensuellement. Son montant pourra étre ajusté en fonction des consommations effectivement

relevées.

ARTICLE 7 - REGLEMENT INTERIEUR

[’association Flambere Action Médiation et la Ville de Toulouse ont élaboré un reéglement
intérieur (Conseil Municipal ....................... ). Ce reglement validé par la Mairie de
Toulouse, sera remis a chaque famille.

ARTICLE 8 — CLAUSE RESOLUTOIRE

A défaut de paiement des charges ou en cas d’inexécution de I’une des clauses de la
convention, une médiation aura lieu avec ’association Flambére Action Médiation et la
Mairie de Toulouse. Si aucun accord n’est trouvé et un mois apreés une sommation de payer ou
d’exécuter demeurée sans effet, la convention sera résiliée de plein droit, si bon semble a la
Mairie de Toulouse, et sans formalité judiciaire.

Si Poccupant refuse de quitter les lieux, il suffira pour I’y contraindre, d’une ordonnance de
référé rendue par le Président du Tribunal d’Instance de Toulouse.

S’agissant d’un projet expérimental, la présente convention pourra étre adaptée par avenant,
précisant de nouvelles modalités).
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A Toulouse le,

La Mairie de Toulouse le locataire (1),

A Toulouse le, A Toulouse, le

L’Occupant (1) L’Association Flambére Action Médiation

(1) Les signatures devront étre précédées de la mention «Lu et Approuvéy
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ANNEXESIII

Opérations d' insertion

7- Parcours d'intégration — Région lyonnaise — 2013

8- Opération « village d’insertion » - Etat/Lille Métropole
communauté urbaine - 2013

9- Dispositif « Andatu » - Rhone — Bilan 1% trimestre 2013

10- MOUS de Montreuil —Bilan 2013

11- Projet de création d une plate-forme d’ accuell, d’ orientation
et d’'information — Seine-Saint-Denis 2013



ANNEXE 7—OPERATIONSD'INSERTION
7.1. CONTRAT DE PARCOURSET D'ENGAGEMENT POUR L'INTEGRATION
RHONE - LYON

Tormmrernges |

www.forumrefugies.org

=
Liburi¢ + Egails

REPUBLIQUE FRANCAISE

vec o PSR,
PREFECTURE DU RHONE
DIRECTION DEPARTEMENTALE DE LA COHESION SOCIALE DU RHONE

Contrat de parcours et d’engagement
visant I'intégration en région lyonnaise

Entre : J-Francois PLOQUIN, Directeur général chez Forum réfugiés,

et
N\/ Mme : en provenance du campement de
actuellement héberge e) a 'adresse suivante ;. _. —

- Au regard de la précarité-que connait votre famille-et-vous'méme;-et-vu-votre-motivation-a-désirer--
vous installer en région lyonnaise, le Préfet du Rhone, délégué a I'Egalité des chances, mandate
Forum réfugiés pour accompagner votre parcours d'intégration.

Le contrat de parcours est valable une année. Sa reconduction en 2013 est conditionnée au
renouvellement du titre de séjour assorti de I'autorisation de travail. ‘

Voici les volets de la prise en charge qui définissent les engagements réciproques de ce contrat :

Les Autorités de I'Etat et du Conseil général du Rhéne ouvrent les droits suivants :
— Attribution du titre de sé&jour d'un an, assorti de ['autorisation de travailler ;
— Attribution de la couverture santé (CMU) ;
- Versement des allocations sociales (AF, RSA) sur présentation du titre de séjour ;
— Scolarisation des enfants.

En complément, Forum réfugiés propose les accompagnements suivants :
— Aide aux démarches administratives pour |'ouverture de vos droits ;
Recherche d’'un hébergement transitoire, puis d'un logement (en sous-location d'abord)
Des séances de formation a I'apprentissage du frangais a Lyon/Mermoz ;
Des Ateliers « emploi » a Lyon /Mermoz et des passages en entreprise.

De son coté, le/la signataire du présent Contrat s'engage a respecter les dispositions des
deux Réglements ci-annexés.

Tout absence prolongée non prévenue et tout manquement envers le réglement de
fondtionnement mettrait fin au contrat de parcours et aux aides. Vous devrez alors quitter votre
lieu d’habitation sans délai. Le non respect de I'obligation de ne pas commettre d'actes illégaux
pouyant entrainer des poursuites judiciaires donnera lieu a la fin de I'engagement avec I'Etat.

Fait en triple exemplaire, le O/ QY /2012

Alain MARC, J-Frangois PLOQUIN, M / Mme R
Préfet dWRhone, Forum réfugiés, (prénom NOM, signature)
Délégué g l'égalité des chances  Directeur génér7( (

" !



Parcours d’intégration en région lyonnaise
OPERATION 2012-2013

~ Reglement de fonctionnement ~

Article 1 - ’admission

Sur avis de I'autorité préfectorale du Rhone, les ménages roumains des campements d'Oullins, de Gerland
et de Villeurbanne figurant parmi la liste établie le 30/12/2011 peuvent se porter candidat & une opération
visant leur intégration par le logement et I’emploi dans la région lyonnaise.

Dés l'accord de toutes les parties, le (la) candidat(e) conclut un contrat de parcours qui permet
d'enclencher les accompagnements proposees par Forum réfugiés pour accéder au logement et & Iempl0|
tout en apprenant le frangais.

Article 2 — La mission de Forum réfugiés

En tant que porteur de projet, Forum réfugiés organise et supervise le travail d'une équipe composée d'un
coordinateur et de trois référents spécialisés 'un en formation linguistique (FLE), le deuxiéme en
relogement et Ie tr0|5|eme pour la prospectlon et le placement en entreprise.

Dans le cadre de I opération, la mission d’ accompagnement de Forum réfugiés con5|ste a:

~ Permettre votre hébergement transitoire,

— Permettre votre relogement avec une formule la plus autonome possible,

- Permettre la scolarisation des enfants,

— Permettre l'apprentissage du frangais,

- Faire aboutir vos démarches administratives pour l'ouverture des droits,

- Assurer un accompagnement sur mesure vers I'emploi ou la formation,

- Apporter une aide a fa résolution de probléemes d'ordre social, familial ou médical.

Article 3 — Les obligations du bénéficiaire contractant

Dans le cadre du Contrat de parcours et d’engagement, le maintien dans le projet d'intégration dépend de
la participation du bénéficiaire, a savoir :
— Participer obligatoirement aux cours de frangais qui seront proposes,
- Participer aux activités d'animation et d'information proposées par le service,
— Veiller au bon fonctionnement des comptes, budgets et droits concernés,
- Serendre aux rendez-vous fixés par les services publics,
— Collaborer avec I'équipe de Forum réfugiés et tenir ‘informé le référent en temps utile des
changements de situation,
- Autoriser Forum réfugiés @ communiguer aux Autorités les informations relatives a votre situation
administrative;
— Tenirinformé le référent avant toute absence.

Article 4 — Les bureaux et la salle de formation

Les bureaux de 'opération et le local de formation se situe 2 Place Latarjet & Lyon — Mermoz (8°™ Arr.).
Les horaires d'ouverture seront communiquées au fur et mesure, en tenant compte de la programmation
des seances de formation et de I'occupation par des intervenants extérieurs (bénévoles, chefs d'entreprise,
services publics, etc.).

Article 5 — Accidents corporels et dommages

En tant que responsable de 'opération, Forum réfugiés souscrit pour tous les résidents une assurance en
responsabilité civile pour les dommages causés aux tiers durant I'hébergement. A ce titre, pendant
I'hébergement, les parents restent responsables civilement et pénalement de leurs enfants. Forum réfugiés
n'est pas responsable des accidents causés par les enfants.
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Une assurance scolaire est obligatoire pour tous les enfants scolarisés. Durant le temps de |'opération
Forum réfugiés prend en charge cette assurance, et ce jusqu'a la sortie définitive de I'opération.

Article 6 — Absences / Sanctions

Toute absence prolongée, non prévenue, est susceptible de conduire & I'exclusion. Dans ce cas, un
entretien aura lieu, sera suivi d'un courrier d'un avertissement. En cas de récidive, Forum réfugiés
renouvellera la procédure et pourra prononcer I'exclusion définitive.

L'exclusion peut en outre &tre prononcée par la direction pour les motifs suivants :

non respect du reglement intérieur ;

actes de violence a l'encontre des autres résidents ou d'un personnel ;

comportements délictueux et infraction & la législation francaise entrainant des poursuites
Judiciaires ;

fausses déclarations concernant I'identité ou la situation personnelle ;

refus de transfert vers une autre prise en charge ;

refus d'une proposition d’hébergement ou de logement.

L'exclusion est confirmée par l'autorité préfectorale du Rhéne en charge de I'opération.

£ s _Jfrgﬁqcus_PLOQ ] i
Forum réfugiés
Directeur général

Je soussigné,M.!Mme reconnais avoir pris connaissance du présent reglement et
m'engage a en respecter les dispositions,
Faita Lygw Otloy 12012,

[Signature] \(



Annexe N°2

Parcours d'intégration en région lyonnaise
OPERATION 2012-2013

~ Reglement en cas d’hébergement ou de sous-location ~

Article 1 - Durée du séjour en hébergement ou en sous-location

La présence des bénéficiaires en hébergement est provisoire et sa durée est strictement limitée a la durée
du contrat de parcours et & la validité du titre de séjour d'un an.

La durée du séjour en hébergement dépend de I'évolution des situations et de la solvabilité des
bénéficiaires pour prétendre au logement autonome. La durée en hébergement peut donc étre inférieure
au délai initial, mais elle ne peut la dépasser sans I'accord du préfet.

Le contrat de séjour n’est pas un contrat de location et ne confére aucun droit de maintien dans les lieux
au-dela de la date de fin de prise en charge notifiée par Forum réfugiés.

Tout refus d'une solution de sortie est assimilé a un départ volontaire, justifiant la fermeture de la chambre
ou de la sous-location et la mise sous consigne des objets personnels.

nnel.des. proches.est toléré. durant.la.journée e S

L'accueil.occasi

Article 2 — Utilisation des parties privatives

Il n'est pas autorisé de faire des travaux dans les parties privatives. Toute modification des installations
existantes est soumise a |'accord préalable de Forum réfugiés. Il est formeliement interdit d’entreposer du
mobilier et d'utiliser des appareils électriques et de I'électroménager autres que ceux fournis a 'arrivée des
hébergés.

Un inventaire est établi a la remise des clés et Ie jour de la sortie.

Les personnes hébergées sont responsables de I'entretien régulier de I'espace qui leur est réservé, ainsi
que des équipements installés dans les appartements avant l'entrée: literie compléte, mobilier et
électroménager.

Les consommations normales de gaz, d’eau et d'électricité sont prises en charge par I'opération. En cas de
consommation abusive, des mesures restrictives seront mises en place.

Dans le cadre de I'exercice de ses responsabilités, le personnel de 'opération peut accéder aux chambres
ou aux logements pour motifs de sécurité et d’hygiéne, méme en I'absence des hébergés.

Article 3 — Utilisation des parties communes

Les parties communes sont composées d'une cuisine (plaques de cuisson, éviers), d'une salle a manger
(casiers, tables, chaises) et de sanitaires.

L'utilisation collective de ces équipements implique de la part de chaque hébergé une discipline
rigoureuse, Chacun doit veiller & maintenir les lieux communs dans un état de propreté satisfaisante.

La cuisine est réservée aux occupants du foyer uniquement.

Il est interdit d'entreposer quelque objet que ce soit dans les parties communes, I'allée, les escaliers,
Iimmeuble... et d'abandonner les encombrants dans le quartier.

En cas de détériorations ou de négligences caractérisées, Forum réfugiés sera dans |'obligation de facturer
aux personnes hébergées les travaux de remise en I'état, voire de prononcer la fin de la prise en charge et
I'exclusion de l'opération. Dans 'impossibilité de déterminer le responsable, le montant des réparations est
partagé a parts égales entre les personnes hébergés sur le méme palier.
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Article 4 — Participation financiére aux frais d’hébergement

L'hébergement est pris en charge par I'opération tant qu'aucun revenu n'est pergu. Dés lors que seront
pergues des aides ou des revenus, une participation financiére au cot de 'hébergement sera réclamée.
Son montant sera calculé avec un référent de I'opération de fagon & éviter tout endettement par ailleurs.

Article 5 — Vie en collectivité et visites autorisées

Il est formellement interdit d’héberger dans sa chambre ou son logement en sous location des personnes
en dehors de la liste des bénéficiaires de l'opération. L'usage des locaux et ['utilisation des equipements
sont exclusivement réservés aux résidents. Des contréles d’occupation inopinés peuvent étre organisés.

La tranquillité du voisinage doit &tre respectée en évitant tout bruit, notamment entre 22h et 7h. Les visites
sont tolerées jusqu'a 22h au plus tard.

Les animaux ne sont pas admis.

La vie dans le lieu d’'hébergement collectif est fondée sur le respect de I'autre et le respect des différences
culturelles, politiques, religieuses et sociales, qui restent dans la sphere du privé. Afin de préserver la
qualité de vie de chacun, chague résident doit conserver en tout temps et tout lieu une attitude correcte et
respectueuse des autres. Aucune manifestation d'ordre publique ou religieux ne sera tolérée dans les
locaux du dispositif.

Article 6 ~ Accidents corporels et dommages
En tant que responsable de l'opération, Forum réfugiés souscrit une assurance pourtous-les_résidents-en—
-:r'espon‘séb‘iﬁte*cavne*po'u’r'léé*d6hﬁ"rﬁages causés aux tiers.

Pendant I'hébergement, les parents restent responsables civilement et penalement de leurs enfants.
Forum réfugiés n'est pas responsable des accidents causés par les enfants.

Article 7 — Sécurité :

En raison du risque d’incendie, il est strictement interdit d'utiliser tout appareil chauffant (électrique ou gaz)
dans les parties privatives, de réaliser des branchements de fortune ou de modifier les installations
électriques existantes. Il est également fortement recommandé aux résidents d'éteindre les lumiéres
lorsqu'ils quittent leur chambre ou logement.

Lorsque l'alarme incendie retentit, de jour comme de nuit, toutes les personnes présentes doivent évacuer
immédiatement et sans précipitation les lieux d’habitation.

Les enfants de moins de 15 ans ne doivent én aucun cas rester seuls. s doivent toujours se trouver en
présence d'un parent qui en assurera la surveillance.

Les résidents de l'opération doivent signaler tout incident, accident, cas de violence,... survenu en dehors

des heures d'ouverture des bureaux (nuit et week-end), conformément aux consignes expliquées & votre
arrivée.

Article 8 — Fin de I’hébergement ou de la sous — location

Un rendez-vous permettra d'établir I'état des lieux de sortie avant la restitution définitive des clefs de Ia
chambre ou du logement en sous-location.

En cas de sortie vers une formule plus autonome de mise en logement, ['opération prévoit de prolonger
sonh accompagnement en aidant le résident a transporter ses affaires ou recupérer du mobilier auprés des
associations ou chez les commergants.

J-Frangois PLOQUIN,
Forum réfugiés
Directeur général
Je soussigné, ™./Mme - reconnais avoir pris connaissance du présent réglement et
m’engage a en respecter les dispositions,

Faita Lvow O foy / 2012,
[signature]



ANNEXE 8 —OPERATIONSD'INSERTION

81 VILLAGE D'INSERTION
ETAT-LILLEMETROPOLE COMMUNAUTE URBAINE

AFEf]

PRESENTATION DU DISPOSITIF

« VILLAGE D’INSERTION »

UEurope

s noage

Préfecture du Nord - Lille Métropole Communauté urbaine

Lesobjectifsdel’ action :

-Permettre aux familles de se stabiliser sur le moyen terme

-Permettre | accés a un hébergement plus décent conduisant al’ acces au logement de
droit commun

-Favoriser laprévention et I’ acces aux soins

-Favoriser la scolarité des enfants et I apprentissage du frangais pour les adultes
-Favoriser I"insertion des familles au niveau socia et professionnel

Pour uneinsertion durable....

LA DEMARCHE DE CREATION

-Une politique portée par LMCU et |’ Etat
-Un engagement des communes volontaires
-L’ adhésion des partenaires institutionnels et associatifs

LESCRITERESD'ADMISSION
-Nationalité roumaine de culture ROM

-Connus aupres du SIAO
-Présence continue sur le territoire (absence de retour OFII)



-Volonté exprimée de s'installer durablement en France
-Engagement dans une démarche d’insertion (scolarisation, formation, recherche
d’ emploi)

-Composition familiale (MH 3chambres — C+2 a C+5)

-Maitrise du francais suffisante pour permettre son insertion en 6 mois de temps
(autorisation de travail délivrée par la préfecture pour une période de 6 mois®

-La demande de titre de s§our (déposeée dés la signature d’un contrat de travail)
autorise la préfecture a se renseigner sur les différents volets du casier judiciaire (le
but étant de pouvoir évaluer le risque de troubles de I’ ordre public avant de statuer sur
ladélivrance ou pas du titre de sgjour)

-S'il y arefus de délivrance du titre pour risques de troubles de I’ ordre public, alors
une OQTF peu étre notifiée.

FONCTIONNEMENT DU DISPOSITIF

-Contrat d’ hébergement de 6 mois
-Projet d’ accompagnement individualise
-Réglement de fonctionnement

-Partenariat  dans chague commune d accueil, regroupant les communes, les
partenaires institutionnels et associatifs de chaque secteur

-Une évaluation est effectuée chaque semestre. Celle-ci conditionne le renouvellement
du contrat d’ hébergement qui N’ est pas acquis et qui doit se justifier par de nouvelles
étapes

L' ACCOMPAGNEMENT EDUCATIF

Une équipe d’intervention et d’ accompagnement, managée par un chef de service est
constituée de travailleurs sociaux chargés de I’accompagnement individualisé des familles
pour faciliter I'insertion sociale et professionnelle, de médiateurs de vie quotidienne chargés
de la gestion de proximité dans |e cadre d’ actions souvent plus collectives.

L’ accompagnement social mis en place est individualisé et le travail comprend
I accompagnement alavie quotidienne, aux droits sociaux, alasanté, al’insertion.

L’ équipe est présente quasiment chagque jour sur les terrains, ou les rendez-vous ont
lieu dans les mobil home. Selon les besoins, les rendez-vous peuvent avoir lieu au bureau ou
un acces internet est possible. Par ailleurs, I'équipe peut étre amenée a accompagner les
familles dans différentes structures. Cet accompagnement est individualise.

LESDOMAINESD’ INTERVENTION PRIORITAIRES

-Lasanté

-Lascolarisation, |’ apprentissage du francais
-Insertion sociale

-Régularisation administrative



LE SUIVI DE LA MISE EN (EUVRE DU PROJET
-La convention interinstitutionnelle
-Le COTEC
-Lesindicateurs d’ évaluation

MODES D'HEBERGEMENT

-Mobil Home



ANNEXE 9 - DISPOSITIF ANDATU A L'OPAC DU RHONE
BILAN A FEVRIER 2013

Il PROJET EXPERIMENTAL ANDATU

J L contexte

J La préfecture du Rhdne a permis par la régularisation au séjour de certaines personnes de la
communauté roms, d'ouvrir la voie a l'insertion de ces familles. Pour cela, elle a missionné
lassociation Forum Réfugiés pour les accompagner dans leur démarche, dans le cadre d'un projet
européen.

Cette expérimentation préfigure la levée, fin 2013, des mesures transitoires entravant la libre
circulation des citoyens roumains et bulgares.

4 Ce projet expérimental nommé « ANDATU », animé par Forum Réfugiés, a comme finalité de
«sédentariser et de stabiliser des familles roms présentant un potentiel d'insertion, par le biais du
logement et de I'accés professionnel sur le territoire du Rhdne. Mais également, gréce & loctroi du
RSA par le consegil général du Rhéne.

4 Afin de répondre a la demande de la Préfecture, quelques bailleurs ont été sollicités pour la mise &
disposition de logements, dans le cadre de baux glissants pour ces 21 familles avant le 31/12/12,
La mobilisation du contingent préfectoral de réservation de logements sur le parc de 'OPAC DU
RHONE a permis d'optimiser ces délais.

4 Une premiere rencontre technique a été organisée en juin 2012 entre FOpac du Rhéne, Alliade
Habitat, Forum Réfugiés et la DDCS du Rhdne afin de lancer ce projet.

4 Les conditions de réussite reposaient sur la mobilisation « rapide » de logements, louverture des
droits administratifs (en lien avec le droit au séjour), un accompagnement renforcé des familles
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J Préoarer et loger les familes

| FounRéfgés |

J Examen des siuations incividuelles de famlle en campement de fortune, en squals ou en
hébergement et accompagnement de cas familles vers cs dispostif,

 Soutenira prisg en charge socioéducative (ouverture des drots, e de séjour, nstrucion
~ RSA-CMU...), suivi médicosocil.

|
!
|
i

s [/ Acces et meinien au logement : accompagnement de [a propostion du logement usqu'ala
. Stabilisation dans I logement, Jusou'au passage en bai drect |

3l engagés dans e expdimentaion¢finde roposer s ogemens
coesoandznt i composions et probfématoues famifales.
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# Les logements mobilisés sur le parc de 'Opac du Rhéne
 Alyon8:1T3

Alyon3:1T6

Alyon9:1T4

A Oullins : 1 T4

ABron:1T4

A Pierre Bénite : 1 T4

A Décines : 1 T4

A Vaulx en Velin : 174

A Vénissieux: 1 T3+ 1T2

A noter que 5 propositions de logements n'ont pas abouties

N

F Soit au total 10 fogements via & contractuaisafon de baux gissants avee Forum Réugiés e ce sur
fensemble de Fagglomération.
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§ Résultats & ce jour

# Lintégration des familles dans leur résidence est positive et nous ne notons pas de difficulté
particuliere, ni en termes de gestion, ni de relations avec I'environnement.

4 Unaccompagnement performant des familles par Forum Réfugiés

# Des perspectives de glissement de bail au nom des familles, si les conditions administratives sont
réunies, avec le besin du maintien d’'un accompagnement social dédié.

4 La pertinence d'une répartition sur 'ensemble des I'agglomération, pour éviter toute stigmatisation
ou « effet communautariste ».

# Dans le cadre d'un dispositift ANDATU I, besoin d’une participation plus large de ensemble des
bailleurs du Rhone.
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ANNEXE 10- MOUS DE MONTREUIL —siteQuai Branly
BILAN 2013 -ALJ 93

1 Rappel du contexte
La Ville de Montreuil, en partenariat avec I’Etat; a engagé un programme d’insertion sociale
et professionnelle afin de permettre a terme I'intégration des familles Rom originaires de

Roumanie installées sur la commune depuis de nombreuses années et répondant 4 un certain

nombre d’exigences.
Aprés plusieurs mois passés rue Saint-Just, sur un terrain pourvu de boxes de parking, les
familles ont intégré le site d’accueil provisoire situé au 47-55, Rue de la Montagne Pierreuse

le 17 janvier 2010. La gestion du site et la maitrise d’ceuvre urbaine et sociale (MOUS) ont

été confiés a ’ALJ 93.

1.1 Les objectifs de la Mission

La finalité de cette action, précisée dans le cahier des charges, porte sur la réalisation des
projets professionnels des familles inscrites dans la MOUS et ’intégration dans le droit
commun au titre de ’accés aux droits et au logement.

La mission d’accompagnement confiée & I’ALJ 93 a pour objcctifd’accon1pagner les familles
dans un processus d’insertion au regard des démarches considérées comme indispensables :

e Maitrise de la langue |

e Insertion socioprofessionnelle

o Scolarisétion des enfants

e Respect des lois de la République et des régles de bon voisinage

e Recherche d’un relogement.

1.2 Les conditions d’accueil dans la phase transitaire
En début de projet, la phase transitoire était prévue sur une durée d’environ deux ans avec un
accueil des familles en caravanes sur un site aménagé. Dans un déuxiéme temps, une phase |
d’hébergement en structure adaptée était prévue pour une durée de trois a cinq ans,
¢ventuellement renouvelable, si nécessaire, avec un hébergement en logements autononﬁes
répartis sur plusieurs sites.
En aofit 2012 en raison de la programmation d’un futur chéntier, ‘le déménagement du site
provisoire, ouvert en janvier 2010, installé sur les hauts de Montreuil sur un terrain situé au
47/55 rue de la Montagne Pierreuse a été organisé pour une installation sur un autre terrain

situé dans le méme quartier au 187 rue Edouard Branly.
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Les premiers hébergements en logement autonome pourront intervenir au cours du premier
semestre 2013, _

Sur ix_a nouvean sife d’accueii, les solutions d’hébergement sont réalisées avec la mise a
disposition de caravanes (51 familles réparties dans une ou deux caravanes par menage). Les
sanitaires sont installés dans des modulaires collectifs, Ia cuisine, la salle polyvalente et les
bureaux ont ¢té¢ aménagés dans d’anciens batiments en dur. Le temain, plus pelit, présente
Iavantage d’étre intégré daﬁs un guartier, mais il ne permet la gestion régulée de Pactivité de
petite ferraille, seule ressource des familles en attendant la possibilité de percevorr un salaire

dans le cadre d’une activite deelarée.

1.3 La population accugillie sur le site du 187 rie Edouard Branly

Le site accueille, fin 2012, 51 ménages (unité familiale comptant au moins un majeur pouvant
a prior! assumer Je colt de Phébergement), soif 161 persennes;
e 102 adulies (52 bommes et 30 fernmes)

s 58 enfants.

Les farnilles sont ariginaires de deux villages (Pecica et Covasant) de la région d'Arad, ville
située & 'ouest de Roumanie. La plupart des familles présentes sur Je site ont des liens
fa_miliauk entre elles. Les familles accucillies comptent souvent plusieurs géndrations

s deg couples de parents ayant entre 45 et 60 ans

s des jeunes couples avec enfants ayant entre 18 ef 30 ans

Les jewnes couples ou jeunes majeurs vivanis seuls dans une caravane ont été comptabilisés

comme un ménage (processus d’individualisation).

Les 51 ménages accueillis sont majoritairement des petites unités familiales.
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Les modifications des situations familiales

La question du mariage des jeunes majeurs reste une demande importante des familles.
Comme évoqué lors des précédents comités de pilotage, deux femmes enceintes mari€es sont
restées sur le site. Trois jeunies majeurs ayant leur propre caravane se sont mariés avec des

jeunes femmes majeures vivant sur le site. En 2012, trois jeunes majeurs se sont mariés, leurs

épouses ne vivent pas sur site.

Deux couples sont séparés et vivent toujours sur le site dans des caravanes individuelles.

Depuis le début du pfojet 13 ménages ont quitté le projet :
e deux ménages ont quittés le site suite au relogement du chef de famille par I’OPH de

Montreuil (5 adultes et un enfént) ;
e Une famille est hébergée par sa famille au Pré-Saint-Gervais (2 adultes et | enfant)

o Trois ménages ont quitté le site suite 4 des problemes avec des familles extérieures au

site (7 adultes et'4 enfants) ;

o une famille est repartie vivre en Roumanie suite a des problémes avec les services de

police (une adulte et un enfant) ;
e 6 ménages non inscrits dans le projet ont fait I’objet d’un courrier constatant les faits.

Ces familles n’ont pas été réintégrées sur le nouveau site fin aofit 2012 (10 adultes et

6 enfants).
1.4 Une équipe pluridisciplinaire dédiée au projet

Pour accompagner les familles dans la globalité de leur situation et assurer les différentes

missions, 1’équipe positionnée sur le site est composée comme suit :

Un chef de projet (03 ETP) | Un chargé de gestion locative (0,5 ETP)
Un travailleur social (1,5 ETP) | Deux médiateurs (1,5 ETP)
Deux chargés d’insertion (1 ETP)
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Si chaque membre de I’équipe assure les missions liées & sa fonction, tous les intervenants

concourent & la méme finalité : accompagner chaque famille pour qu’elle puisse de maniére

autonome mener a bien son projet.

La sécurité du site est assurée dans le cadre d’une prestation extérieure.

Conformément au cahier des charges nos priorités sont les suivantes : scolarité, santé, emploi,

citoyenneté et relogement

2 La scolarisation des enfants

La scolarisation constitue un axe d’intervention prioritaire pour I’ensemble de 1’équipe. Cet

accompagnement concerne 21 familles avec des enfants d’4ge scolaire (année 2012-2013). -

Les grands parents sont également souvent impliqués.

2.1 Les actions spécifiques
L’analyse des difficultés rencontrées lors des années passées, nous a amené & travailler, en

2012, trois actions spécifiques :

e L’entrée en maternelle

e L’assiduité en école élémentaire

e La poursuite de la scolarisation au college

‘Les résultats obtenus sont les suivants :

Entrée en Scolarisation en | Scolarisation au | Assiduité

maternelle ¢lémentaire Collége
Année 1 20 5 Probléme d’assiduité
2010-2011 important en élémentaire
Année 8 19 4 L’assiduité s’est améliorée
2011-2012 * Sradiés pour | en élémentaire, problémes

- absentéisme | plus importants au collége

Année 13 18 10 La sortie de 6 familles du
2012-2013 Projet en 8/12 & sans

doute favorisé ’assiduité
au collége cette année

La majorité des enfants sont scolarisés & I’école Nanteuil (maternelle et élémentaire) et au

college Colonel Fabien.
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2.2 Leys résultats
La scolarisation des enfants en maternelle et en dlémentaire fait avjowrd’hul partie du

quotidien des familles, tous les enfants sont inscrits.

La proximité des écoles et la possibilité dinscrire les enfants & la cantine faciliterd

Le partenarial avec ces structures scolaires se déroulent dans de bonnes conditions favorisant
a la fois I"acces au droit commun pour chaque enfant accueilli mais aussi une prise en charge
a‘d.aptée de chaque enfant, en lien avec les difficultés rencontrées. Un point est fait tous les
deux mois par un travailleur social et une médiatrice de I'équipe avec chaque directeur
d’dcole. Des rencontres réguliéres organisées en 2012 par ia Direction de I'éducation avec les
différentes écoles concerndes, les opérateurs et I'inspection académique ont permis un suivi
régulier des reésultats, des actions engagées, '

[intervention sur site des bénévales du Secours Catholique ia'merc_.redi aprés-midi pour une

aide aux devoirs permet d’accompagner les enfants dans leur apprentissage.

la directrice de I'dcole élémentaire fait un retour positif du prem.ier frimestre concernant
I"assiduité. Des efforts restent 4 faire concemant !"acquisition du vocabulaire, 1a mafirige du
francals, '
En ce qui concerne le collége, les difficultés concernant la scolarisation des filles sont en
parties résolues (seules 3 jeunes filles de 15 4 16 ans ne sont pas scolarisées).
Par ailleurs pour éviter un décrochage au collége en partenariat avec I"école élémentaire et le
college :

o deux enfants ont i€ orientés en SEGPA

e Trois sont accueillis dans des classes adaptées 3 leurs difficulids (NSA ou CLA)
e ' Les autres enfants sont dans leur classe de niveauw. '

Aprés trois années, le bilan concernant la scolarité est plutot positif, méme si des efforts
doivent encore étre poursuivis concernant ’acquisition de la langue. Au cours de 'année
2013, P’équipe assurera la mise en place de diverses activités i la fois sur le site mais

aussi en lien avee les différents partenaires présents sur le quartier.
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3 L’nccés a ln santé

Si Pannde 2010 a ét¢ consacrée principalement & un accompagnement souvent Hé & I"urgence,
les annédes 2011 et 2012 ont permis de conforter une démarche plus axée sur la prévention et

le suivi régulier.

3.1 Les soins des enfants
- Partenariat avec la PMI : 23 enfants sont suivis par la PMI (Rendez-vous, mais aussi visites

- sur site}, Les médiatrices ont accompagné la réalisation de 4 bilans de santé pour des enfants
‘scolarisés et Agésde 5 ans..
- Orientation vers le meédecin fraitant plutBt que vers les urgences, fous les enfants sont
avjourd’bui connus par un médecin fraitant (4 enfants ont un probléme de surpoids).
- 5 prises de rendez-vous et accompagnement chez le dentiste au centre médical dentaire de
P’Est Parisien ou Phépital Robert Debré, |
- Prise de rendez-vous pour 7 enfants pour des consultations chez un spécialiste 3 hépital &

Montreuil et & Paris (problémes cardiaques, vue, ORL...}

3.2 Llacces aux soins des adulies
En fonction des besoins repérés, nous avons assuré les accompagnements suivants
Les suivis de grossesse
7 mamans onl ét¢ accompagnées pendant leur grossesse et/ou aprés accouchement. La
médiatrice est infervenue A plusieurs reprises & "hépital de Montrewil, Un suivi de grossesse a
demandé cette année une attention particuliére en lien avec Péquipe médicale et le service

social de P'hépital (un bébé mort né suite & des malformations importantes).

La sage fernme de la PMI est intervenue 2 plusieurs reprises sur site : prises de rendez-vous &
Phopital (échographie, prises de sang), préparation & I"accouchement {confiance, faire le suivi
et pour accoucher en France), puis len avec la PMI pour le suivi du bébé & domicile au retour

de la maternité,

Planning familial
18 femmes ont €€ accompagnées a la PMI pour une information, la prescription d'un mode

de contraception, un suivi gynécologique,
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Le travail engagé et les accompagnements permefttent une prise de conscience des fernmes et
des actions pour maltriser leur maternité, les hommes sont plutdt favorables 4 cette démarche.

La religion semble &tre toutefois un frein & la mise en place d’une contraception.

Les autres soins pour adulites
Le fait gue la situation soit stabilisée au niveau de "hébergement a permis une prise en charge
des pathologies les plus lourdes :
- Accompagnements pour le diabéte (3 personnes) et le cholestérol (3 perseimes) et/on
problémes cardiaques (7 personnes) sur Phépital de Montreuil ou chez le spécialiste
(éonéuiﬁations, traduction et adaptation du régime). Quelques couples dgés font le choix de se
soigner en Roumanie notamment du fait des ?mhiémes de langue. ' | )
Pour une personne souffrant d’un cancer, les soins importants ont impliqué de nombreux
adcompagmmems a Phopital. Une solution d’heébergement temporaire a pu étre organisée
pour cette famille swr le site d” Aubervilliers dans un appartement m.{}du'}aire‘in.dividuel,
En ce qui conceme les soins courants, les familles demandent parfois de ["aide pour une prise

‘de rendez-vous, la majorité dentre elles peuvent avjourd’hui se rendre seules aux

consuliations.

Dans le cadre de "atelier « Le temps des ferames » mis en place en 2012, nous envisageons
daborder avec les femmes les questions d’équilibre alimenfaire avec notamment la
consommation excessive de sucre pour les enfants et le besoin de régime pour des adultes
souffrant de cholestérol, diabéte ou maladies cardio-vasculaires. Cetle action pourra

également faire Pobjet d’un travail concerié avee "école.

3.3 Accés ¢ unie couverture santé
Dans Pattente des droits liés a Uobtention d’un emploi (couverture santé, prestations

familiales, Inscription & Pole Emploi...), nous avons accompagné les familles dans les
démarches suivantes :
. Aide Médicale &’Ftat (AME)
- Carte Solidarité Transport

« Daossier CCASS

Ces démarches ont €t menées en partenariat avec le CCASS de la Ville de Montreuil.
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En ce qui concerne 'AME, les familles sont aujourd’hut plus réactives. L’anticipation des
dosgiers limite les difficultés lides & la durée de fraifement (perte de certains justificatifs,
dossiers envoyés a Pancienne adresse...), A ce jour, 33 ménages ont un dossier en cours de

validité et 15 attendent le renouvellement ou viennent de redéposer le dossier.

stabilité du licu de vie et 'aecompagnement de Véquipe, notamment des médiatrices

sociales, a aidé les familles a anticiper les démarches et engager des suivis dans la durde.

4 L7Accés a Pemplod
Dés la premire année nous avons engagé |évaluation des projets de recherche d’emploi avec
les familles, I'objectif étant d’engager les démarches an plug vite pour an moins un adulte par

familie,

Cette action s’inscrit dans le respect des textes réglementaires : le séjour durable en France
pour les Roumains et Bulgares est conditionné 4 "obtention d’une auwtorisation de travail dans
le cadre d’un emploi inclus dans Ia liste des métiers en tension,

4.1 Bilan des deux premidres anndes
Dans notre bilan 2010 nous avions évoqué la perte de plusieurs emplois suite aux difficultés

d’obtention des autorisations de travail, _
Dans notre bilan de I’'annde 2011, nous évoquions une nouvelle fois les difficuliés rencontrées
dans les démarches administratives lices & 'accés & 'emploi _
.« 3 ménages onl aujourd’hui un emplol ¢t disposent de ressowrces suffisantes
pour éfre relogés dans le pare social (contingent préfecture ?).
©3 ménages ont déposé une promesse d’embauche et attendent une
autorisation de travail et une carte de séjour |
o3 ménages ont eu un refus notifié compte teny de « ['enveloppe
contrainte de la Seine-Saint-Denis ».
&2 j%:}ni!{es n'ont pas eu de réponse & leur demande d’autorisation de
travail. Pour 'une d'entre elle, la Main d'civre étrangére a évequé un
| refus implicite (sic).
o 15 ménages olnf obtenn dans le cadre d’une création d'entreprise

individuelle un récépissé ou un titre de séiowr portant la mention
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« Bénéficiaire du a’%oi! detablissement DR NO 737148 du 21 mai

1973 m | '
Lors de la présentation de notre bilan 2011 en comité de pilotage, la question des délais et de
procédures concernant les demandes d’autorisation de travail a été abordée. Nous nous
interrogions sur la persistance des. difficultés rencontrées, le sens du projet de la MOUS et le

sens de notre action. Suite aux échanges, nous étions dans Pattente d’une réactivation de la

circulaire préfectorale « Barret » ou de son renouvellement.

4,2 Lu _mfse en place des ateliers lnguistiques én 2012 |
Dans attente des nouveaux texfes, powr ne pas perdre notre temps, celui des familles et
éviter de décrédibiliser le projet vis-a-vis des employeurs potentiels nous avons fait le cholx
d’accompagner les familles au cours de Pannée 2012 dans des actions visant & lever ch'freirﬁs
liés & Pemploi : acquisition de la langue, des techniques de recherche d’emploi, connaissance
des. méﬁers, confiance en soi...

Ces actions ont fait suite 4 un questionnement de Péquipe et des familles sur la base des

constats suivants :
s Difficulté des familles & se projeter dans le teraps, dans les démarches

Impossibilité d’accéder au droit commun et notamment aux ateliers mis en place par
Péle Emploi

s Difficultés &’ iniégrer des cours de francais.

En pe;rta_nt de {a motivation des familles, nous avons mis en place en 2012 trois ateliers
linguistiques ; |
o Un atelier recherche d’emﬁloi
e Un atelier « prépa permis »

e Unatelier « Le temps des femmes ».

4.3 Llatelier emploi
I atelier emploi, comme les autres ateliers, a pour objectif ’acquisition du répertoire lexical

indispensable. En lien avec la recherche d’emploi des participants, 1l s’agit de pouvelr parler
du métier que 'on connait, de ses compétences, d’échanger sur le métier recherché, d’avoir.
confiance en soi... | _ o

Cet atelier s’adresse & des participants de niveaux différents {maitr?.se ou pas du frangais,

analphabétes ou lettrés, jeunes et moins jeunes). I implique une participation réguliére,
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Le fil conducteur des séances hebdomadaires sur une période trois mois est la construction
d’un Curriculum Vitae. L’atelier est organisé en trois séquences : les métiers, les compétences
iiées aux métiers cibiés, le résean et les entreprises. |

A chaque séance, les personnes acquierent du vocabulaire, une attitude, des techniques a
travers divers outils : joux de réles, visites d’entreprises, films, prospection des entreprises en
bindmes.... Si une médiatrice a participé activement aux premiéres séances pourl la bonne
compréhension de I'organisation, les suivantes se sont déroulées en frangais, la reégle étant
qu’il faut amriver a se comprendre en langue francaise, '

Sur Monfreuil trois ateliers emploi de trois mois ont ét¢ organisés, 28 personnes v ont

participé.

La démarche des personnes concernées par les autres ateliers a également eu des
répercussions positives sur la recherche d’emploi

Dans Patelier « le temps des femmes », certaines ont pu confirmer lors des séances de cuisine
leur choix de travailler en restauration, en hotellerie. ..

Dans I"atelier « prépa permis », deux jeunes S{_mt avjourd’hui préparés pour les épreuves du

code de la route. Ils pourront §’inscrire dés obtention d’une APS {Autorisation Provisoire de

séiour),

Parallélement aux actions décrites ci-dessus, nous avons égalemnent accompagné une
quinzaine de familles qui avaient engagé une démarche de création d’entreprise individuelle.
{’es projets, correspondant pﬁzslé une tentative pour s’en sortir qu’a une réelle motivation, ont
pour la majorité d’entre eux &t aband_onﬁés. La majorité des familles s’inserit aujourd”hui

dans la recherche d'un emploi salarié,

4.4 Les changements infervenus dans la réglementation
La circulaire du 22 aofit 2012 et les travaux qui ont suivi avec la mise en place de la mission

du Prefet Regnier permettent d’espérer une amélioration de la situation en ce qui conceme les
auforisations de travail en 2013, Nous sommes notamment dans |'attente de la mise en cuvre
des recommandations rédigées suite aux différentes cormmissions organisées par le Préfet

Regnier dans notre département, notamment en ce qui concerne la procédure et les délais

d’autorisation de travail.

L’annonce des premiéres autorisations de travail sur la MQOUS de Monireuil avec la

délivrance d’APS en décembre 2012 a redonné un peu d’espoir aux familles. Un travail a pu

23



étre engagé par Péguipe ot les familles pour quune demande soif retenue par ménage. Les 6
premiéres personnes concernées sont amjourd’hui trés actives dans leurs démarches de

recherches d’emplol, certaines ont déja commencé a travailler,

En ce gui concerne Paceés a Pemplei nous ne pouvens gue regretier, au terme de ces
trois années, le temps et Pénergie perdue. Nous espérons que les accompagnements mis
en place en 2012 ef les nouvelles dispositions réglementaires permettront aux families

d’accéder i un emploi pérenne en 2013,

5  La Cioyennete
Les missions de gestion du site et de la MOUS ont également pour objectif de préparer les

familles 4 intégrer un logement autonome.

Ces missions consistent également & aider les familles 4 s’inscrire dans la Ville en tant que

citoyens montreuilloss.

Ces différentes actions s'inscrivent dans U'accompagnement au quotidien de la vie du site et

des familles...
5.1 Le déménagement rue Edouard Branly o
I annde 2012 a été marquée par un moment important @ le déménagement en aoft 2012. Cette

opération a néeessité une grande mobilisation :

o Sur le plan technique avec 'organisation du nouveau site et i’érganisation du
~déménagement (ceiuimci a ét¢ assuré par équipe et les familles sur la derniére
semaine du mois d’aotit 2012) '

¢ Sur le plan de la communication avec notamment "organisation d’une soirée pour
faire connaissances avec nos nouveaux voising (participation de la Ville, de la maison

de quartier, des familles, de 'équipe, de ['école, des associations).
Les premitres semaines qui ont suivi installation sur le nouveau site ont nécessité un
important fravail de médiation avec les voisins, Aujourd’hui la situation est en partie

stabilisde.

Six familles n’ont pas été concernées par le relogement, En effet, suite aux différents rendez-
vous organisés en mairie, les familles ont regu un cowrrier leur signifiant leur non inscription

dans le projet avec pour motifs : la non scolarisation des enfants, un temps de présence
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insuffisants du fait du nombreux aller-retour en Roumanie. La majorité de ces familles a fait

te choix de rentrer en Roumanie,

5.2 La préparation ou relogement _
Dans le cadre de la préparation au relogement nous avons poursuivi notre démarche de

contractualisation avec les familles | respect du contrat d'hébergernent et du réglement de

" fonctionnement et du paiement de la redevance {les familles payent une redevance égale & un

euro/tour/meénage).

Les familles sont donc domicilides & adresse du site ol elles regoivent leur courrier. Les
difficultés des derniers mois, notamment lides 4 'impossibilité de stocker le peu de ferraille
coliectée, ou de trouver un emplol, ont occasionné des retards de palement. Des plans

d’apurement ont été signés avec chaque famille concernée.

Les familles sont accompagnées dans leurs démarches d’inscription en tant que demandeurs

de logement sur a ville,
Des rencontres avec la Ville ont permis d’engager la réflexion sur les relogements de chacun :

e 3 familles peuvent étre relogées sur le parc social

e 6 familles pourraient accéder cette année a des logements modulaires sur le bas

Montreuil.

53 Le vivre ensemble

(ilobalement les relations sur le site sont satisfaisantes. L équipe au cours de ces frois années
est trés peu intervenue pour des résolutions de conflits. o
Le Comité de Vie Sociale {4 personnes de I'équipe et 8 délégués deé familles) se réunit au
moins une fols par mois pour traiter de la vie du site, de celle sur le quartier, des prbjets. ..
Lors de ces réunions, différents projets onf déja pu étre évoqués ; projet de création d'une
association pour faire comnaitre leur culture, leurs métiers, projet de création d’un
restaurant...

Le Comité de Vie Sociale participe & "accueil et a Uinformation des partenaires, ou visites

organisées sur le site (Venue du Consul, de représentants de la Commission Européenne,

élus, ete...).
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& £onclusions

Au terme de ces trois premiéres anndes de MOUS, nous pouvons conclure au regard des
éléments évoqués ci-dessus que les familles onf, dans lewr majorité, réussi leurs projets

d'insertion sociale notamment en ce qui concerne accés a la scolarité, a la santé et aux

différentes démarches administratives.

Pour finaliser le projet et accompagner les familles dans ’accés au droit' commun, il nous
parait indispensable que soit traitée la question des délais et des procédures concernant les
autorisafions de travail. La dynamique du projet, la mobilisation des familles, les relations

avec les employeurs, les relogements ... en dépendent.

Le relogement, finalité¢ du projet MOUS ¢t I"entrée dans les logements prévus par Ja Ville de
Montreuil, dépendent de la réussite de Paccés 4 Pemploi et donc de la régularisation

administrative des familles et de leur anionomie financiére,

Espérons en ce début d’année 2013, que les nouvelles dispositions réglementaires et la

mobilisation de tous accompagnent positivement la derniére étape de ce projet et la réussite

des projeté des familles.
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ANNEXE 11 —PROJET DE CREATION D’UNE PLATE-FORME
D'ACCUEIL, D’ORIENTATION ET D'INFORMATION

g =

Note de candidature d’ALJ93
pour la création d’une plateforme d’accueil, d’information et
d’orientation a destination des populations vivant en campements
ou squats sur le département de la Seine-Saint-Denis-

Projet Expérimental

PREAMBULE

Installées principalement dans des campements illicites, mais aussi dans des batiments squattés, des
populations majoritairement roms de Roumanie et Bulgarie errent de terrain en terrain au gré des
évacuations, de commune a commune, et d'un département a l'autre, celui de la Seine-Saint-Denis
étant le plus touché avec aujourd’hui prés de 7 000 personnes.

La circulaire du 26 aoGt dernier institue la mise en place de diagnostics individualisés avant expulsion
de ces populations des lieux occupés, et prone leur entrée dans les dispositifs de droit commun.

Au regard de notre expérience, nous constatons que souvent les familles refusent les solutions
hételiéres qui leur sont proposés, seules solutions disponibles du fait de I'état de saturation des
autres dispositifs d’hébergement (CHRS, Pension de famille,...) de droit commun. Le travail effectué
dans le cadre du diagnostic avant évacuation reste donc lettre morte, et aucun suivi, ni
accompagnement sur la durée ne peut alors étre envisagé pour les familles.

Les services de droit commun, type CCAS, SSM, ne sont pas toujours adaptés pour répondre aux
problématiques soulevées par ce type de population. La maitrise de la langue, la connaissance de la
culture, des problématiques dans les pays d’origines sont nécessaires aux personnels réalisant ce
type d’accompagnement, ce dont ne disposent pas systématiquement les opérateurs traditionnels
sur le terrain.

Consciente de I'importance de fournir une réponse adaptée et efficiente aux différentes populations
présentes sur son territoire, la préfecture de la Seine-Saint-Denis a manifesté le souhait de soutenir

la proposition par ALI93 de création d’une plateforme d’accueil, d’'information et d’orientation plus
particulierement dédiée au public rom.
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Vohjet du projet est donc de

s Mettre en ceuvre un lieu fixe d'accueil, information, orientation sur le territoire de |a Seine-Saint-
Denis

= Répondre aux besoins des publics concernéds et mobiliser les partenaires de terrain

»  Constituer une équipe de professionnels 3 méme o' accompagner des familles « diagnostiquées »,
vers Yaccgs au droft commun

2 (rienter les familles vers des projets d'installation en province ou de retour volontaires dans le
pays d’origine

s Effectuer des permanences o information de facon mobile selon las besoins recensés 3 I'aide
d’un véhicule ad hoc

s Réaliser des diagnostics avant évacuation selon les demandes de I'Etat

PROJET DE PLATEFORME D’ACCUEIL, IYINFORMATION, ET D’ORIENTATION

Missions/ Objectifs

La plateforme aura pour missions, aprés le repérage lors du diagnostic sur fe terrain, de peaufiner sur
des durées plus longues un diagnostic social visant & proposer des orieniations justes et pertinentes
HAUX DETSONNES caﬂcérnées, en fonction de feur demande et de leur capacité 3 y répondre. Ces
actions auront Heu sur un site fixe situé & Aubervilliers, et concerneront un public couvrant tout oy
partie du territoire du département selon les demandes formulées par I'Etat,

Notre premiére vision est qu'il serait souhaitable de rattacher le lleu fixe & un territoire défini,
territoire sous tension en termes d'occupation de terrains, tel gu'un arrondissement (Saint-Denis) ou
une communauté de communes {Plaine Commune). L'idée étant qu’un triangle comprenant Paris,
Plaine Commune et Est Ensemble permetirait une prise en compte d’'une majorité du public et de ses
déplacements, avec la création d’au moins trols sites « plateforme » fixes & terme.

Malgré los changements de lieux de vie fréquents, H est alors possibie d’envisager d'informer les
usagers des démarches en vue de favoriser I'aceds aux drolts, aux solns, a Fempiloi, 2 |a scolarité et en
tous cas & orienter de la fagon la plus efficace vers les dispositifs et services de droit commun
existants, Cetlie continuité de suivl permet d'éviter les dossiers traités en doublons, voire plus, la
soflicitation inutile de services publics, et d'éviter des ruptures dans fa mise en ceuvre des

démarches.
Une domiciliation a 'adresse de la plateforme pourra étre offerte aux usagers.

L'équipe dimensionnée dans ce pré profet peut suivre 150 famifles en moyenne (soit 600 personnesj et
déléguer 1 jour per semeaine aux diagnostics pour des terraing n'excédant pas 150 personnes {soit
enviren 37 familles]. Des interventions plus étendues pourront avoir lieu avec des personnels en

renfort,
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Movens humains
L'équipe de la plateforme sera composée de salariés professionnels

- Responsable de projet / Chef de service pour 0.2 ETP

- Médiateurs {maitrisant fe roumain et ou le romani) Pour 2 ETP
Travailieurs sociaux pour 1 ETP

- Agents administratifs {Contrats d'avenir) pour 2 ETP

Une attention particuliere sera portée 3 la formation des personnels en contrat d’avenir gqui seront
notamment chargés du suivi du courrier des domlclliations et du Jogiclel de gestion des flux.

Cette équipe pourra étre renforcée en cas de besoin selon les demandes et financemant de PEtat
pour répondre a des missions, diagnostics compiémentaires, ou pour cause d'extension de ses
missions & d’autres des territoires.

Movens matériels
Afin de mener cette action, ALI93 aura besoin de s'appuyer sur un ensemble de moyens matériels ;

- Véhicule : Un camping-car ou un biblichus réaménagé, sera nécessaire pour sillonner le
territoire, aller a la rencontre des personnes, transporter 'éguipe, et faire office de bureau
pour des entretiens « in situ »

- Bureau : la plateforme se situera physiquement au 52 rue Saint-Denis & Aubervilliers. Au sein
du site d'accued! géré par Yassociation, seront mis a disposition des bureaux, des sanitaires et
le matérie! nécessaive & Yaccueil et Vinformation du public,

Calendrier de mise en ceuvre

L'association a la possibilité de mettre en ceuvre la mission dans un délai d’un mois apres
concrétisation de la commande.

Fonctionnement

Un comité de pilotage sera mis en place par I'Etat comprenant les différents acteurs
concernés (villes, CG, ...) et se réunira sur une base réguliere.

La plateforme opérera par des actions qui pourront avoir lieu auprés des publics vivant en
campement, ou en squat.
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L'accueil se fera sous forme de permanences et d’un accuell téléphonique deux ou trois
jours par semaine selon le nombre d’usagers inscrits de Sh a 12h et de 14h a 17h.

{La régularité d'intervention, Yamplitude horaire, le calibrage des zones d'intervention et du
nombre de sites couverts seront fonction des besoins évalués par 'Etat et des moyens
humains et matériels qu’il permetira a ALI93 de mettre en ceuvre dans le cadre de celte
mission.)

Chaque famille disposera d’un dossier administratif actualisé, et sera regue par des équipes
pouvant mener ies entretiens dans la langue d'origine.

Grace aux suivis réalisés, elle assurera un travail de repérage et de cartographie de la
population présente sur le territoire en respectant la loi informatique et liberté.

On peut estimer la capacité de suivi a 150 familles en moyenne (soit 600 personnes) et la part
réservée aux diagnostics d’une journée par semaine en moyenne, soit la couverture pour des terrains
n’excédant pas 150 personnes (soit environ 37 familles). Des interventions plus étendues pourront
avoir lieu avec des personnels en renfort.
Une partie importante de la mission consiste en orientation vers des dispositifs et nécessite
un partenariat avec des structures tel que :

Santé : Service Hépitaux, PMI, eic...

Scolarité:  Centre d’information et d’Orientation, Inspection Académique, ...

Logement : Samus Social 115, SOS, Emmadls, Aide Sociale a 'Enfance, ...

Emplot ; Péie Emplol, PLIE, Missions Locales, ...

Développement : Le maire d’Aubervilliers, Jacgues Salvator, est favorabie & Yaccuell de la
piateforme sur Aubesvitliers,

La ville de Paris est intéressée par ce dispositif et semble en demande de I'étendre & son
territoire. Un contact avec Dominigue Bordin confirme que la ville serait préte a cofinancer
une mission plus large.

Ce projet expérimental pourrait étre envisagé sur la période de 2013 avec objectif aprés
évaluation de pérennisation sur les exercices 2014/2016
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BUDGET PREVISIONNEL DE L’ACTION AVRIL-DECEMBRE 2013

Exercice 2813
CHARGES Montant {3) PFRODUITS Monfant {2
I Charges divectes affectées 2 "action 1. Ressources directes affectées 4
I'action
&1 - Aohat i - Vante de praduite finig, &
prestations de services,
marchandises
Prestations de services 800G
Achats matidres ef fournitures 1867 | T4- Suhventions & exploitation{ i)
Aulres fournitures 2600 | Ftat: {préeiser leds) ministdre(s)
solleitd(s)
61 - Services extérieurs - BOP 177-DHRIL 165 046
Locations 0]-
Entretien et réparation 3067 | -
Assurance 1200 | Région(s):
Documentation 467
62 - Autres services extérieurs Département(s):
Rémunérations intermédiaires et 500
honoraires
Publicité, publication 2240 | Commune(s):
Déplacements, missions 333
Services bancaires, autres 0
63 - Impéts et taxes Organismes sociaux { 2 détaillerk:
lmpdts et taxes sur rémunération, -
Aulres impdis ef tanes 1667 | -
6d- Charpes de personnel Fonds europtens
Rémunération des personnels, 75787
Charges sociales, 41734 | Autres aides, dons ou subventions
affectées
Autres charges de personnel G586 -
65- Auotres charges de gestion couranie 75 -~ Autres produits de gestion
cegrante
66~ Charpes financitres
&7 Charges exceptinnnelies 76 - Produits financiers
4000

68~ Dotatian apx amorfissements
fydhieni . 1 Seaed

L Charges indirectes affectées
Faetion

T8 — Reprises sur
i £

L Ressources mdirectes affectées
a 'action

31

Charges fixes de fonctionunement 15004

(Frais de sitge de 0%

Autres

Toinl des charges Totad des produils

86~ Emplois des contributions 87 - Contribations velontaires en
volortaires en nature nature

Secours en nature Béndvolat

Mise 4 disposition gratuite de biens et Prestations en pature

prestations

Personne! bénévole Dons en natung

TOTAL 165 046V TOTAL 165 046




BUDGET PREVISIONNEL DE L’ACTION EN ANNEE PLEINE

63 - Impdts et taxes

Exercice 2014
CHARGES Montant {2} PROIATS Montant {2)
1, Charges divectes affectées i action 1. Ressourees direetes affectées 3
Iaction
60 — Achat 1 Vente de pradulits finis, &
prastations de services,
marchandises
Prestations de services BG00
Achats matiéres et fournilures 2 800 | 74- Subventions &' exploitation{})
Autres foumnitures 3900 | Bt {préciser lefs) ministéreds)
solficité(s)
61 - Services extérienrs - BOP 17 -DHRIL 247 566
Locations 0]
Entretien et réparation 4600 ] -
Agsurance 1 800 | Région{s)y
Documeniation 700
62 - Autres serviees extérieurs Pépartemeni(s):
Rémunérations infermédiaires et 750
honoraires
Publicité, publication 3 360 | Cammune(s):
Déplacements, missions 500
Services bancaires, autres .0

Organismes sociaux ( & détailler):

Impdts et taxes sur rémunération,

Autres imp0ts et taxes

2500

64- Charges de personnel

Fonds européens

Rémunération des personnels,

113 680

Charges sociales,

62 600

Autres aides, dons ou subventions
affectées

Autres charges de personnel

9 870

65- Autres charges de gestion courante

75 - Autres produits de gestion
courante

66- Charges financiéres

67- Charges exceptionnelles

76 ~ Produits financiers

68- Dotation aux amortissements

I Charges indirectes affectdes i
Iaction

6 000

78 — Reprises sur

amortissements et provisi

. Ressources ndirectes affectées
a 'action

Charges fixes de fonctionnement
{Frais de sitge de 0%

22 506

Aunfres

Total des charges

Total des produits

86- Emplois des contributions
violontaires en nature

87 - Contributions velonkaires en
nafare

Secours en nature

Bénévolat

Mise & disposition gratuite de biens et

Prestations en nature

prestations
Personnel bénévole Dons en nature
TOTAL 247 566 | TOTAL 247 566
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